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Sinopsis de l|la Evaluacion Intermedia del
FECASALC

El Fondo Espafiol de Agua y Saneamiento para América Latina y el Caribe (FECASALC) tiene su
origen en dos iniciativas paralelas, ambas lanzadas en 2007.

Por un lado, la Cooperacién Espafiola crea el Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento
(FCAS), con el objeto de financiar iniciativas relacionadas con el agua y el saneamiento, y a alcanzar
los Objetivos de Desarrollo del Milenio en esta materia en la region.

Por su lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) lanza la Iniciativa del Agua buscando
apoyar a los paises de la regién en el logro de acceso universal a los servicios de agua potable y
saneamiento en forma sostenible.

El FECASALC es aprobado en julio de 2009 mediante un convenio entre la Cooperacion Espafiola y el
BID. El Fondo se convierte asi en la cartera multilateral del FCAS que le permite ampliar la cobertura
del financiamiento de proyectos en este sector y complementar las iniciativas que ejecuta la
Cooperacion Espafiola por medio de su programa de cooperacion bilateral. El FECASALC se financia
mediante una donacién del Gobierno de Espafia y cuenta con aportes del mismo Banco y aportes
locales..

Desde su aprobacion, el FECASALC ha apoyado un total de 17 operaciones de inversidon y una
cooperacion técnica en 12 paises de la region por un valor total de US$ 1,012.9 millones.

El objetivo de la evaluacion intermedia externa fue analizar el desempefio del FECASALC, en
relacion con su disefio global, los procesos principales utilizados y algunos de los resultados
preliminares obtenidos hasta el momento.

La evaluacion consideré dos muestras para los analisis realizados: una de paises visitados (Bolivia,
El Salvador, Haiti y Paraguay) y una segunda mas amplia que incluy6 adicionalmente, Costa Rica,
Ecuador, Honduras y Pert. Las técnicas principales de recoleccién de informacién incluyeron:
revision documental, entrevistas semi-estructuradas y, una encuesta o entrevista estructurada en
linea.

A continuacién se presenta un resumen de las conclusiones de la evaluacion, seguido por las
recomendaciones hechas al BID y a la AECID.

Conclusiones referidas al diseino

1) El disefio del FECASALC ha sido pertinente con relacién al contexto, las necesidades de la
regién y los actores involucrados. La cartera de proyectos responde a los atributos del
Fondo del Agua, establecido por el Gobierno Espafiol, y a las prioridades de los paises en la
region con relacidn a agua y saneamiento en zonas rurales y periurbanas.

2) El disefio global del FECASALC presenta algunas limitaciones, incluyendo: a) Ausencia de un
marco de resultados especifico que dificultard medir la contribucién del Fondo al sector de
A&S y al posicionamiento politico del tema en la regién; y b) Falta de una estrategia clara
para la transversalizacion de un enfoque de género en los proyectos.

3) Los programas financiados reflejan los objetivos del Real Decreto: incrementar el acceso a
servicios de agua potable y saneamiento, asi como a fortalecer la gestiéon publica, las
politicas y los marcos institucionales en este ambito. Sin embargo, la gestion integral de
recursos hidricos es el area que menor atencion ha recibido no habiéndosele dado
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4)

5)

6)

visibilidad. La excepcion ha sido la cooperacién técnica desarrollada en Uruguay y El
Salvador.

La evaluabilidad, a nivel de las operaciones, es razonable aunque no todas las operaciones
han contado con linea de base y, al momento de esta evaluacién, pocas habian llevado a cabo
su evaluacion intermedia.

La evaluabilidad a nivel del Fondo en su conjunto plantea retos que tendran un impacto
sobre el marco de resultados final del FECASALC. Al no haberse tenido en cuenta, desde el
principio y de manera ordenada, las variables de agregacidn necesarias para dar cuenta de la
informacidn a nivel de Fondo y, no se disponen de métricas evidentes para poder medir las
contribuciones que ha hecho el Fondo en las agendas de las politicas publicas y en la
generacion de conocimiento.

El disefio de las operaciones ha seguido los procedimientos del BID y han incluido la
totalidad de los andlisis técnicos, econdmicos, institucionales y de salvaguardias lo que
constituye una gran fortaleza inicial en términos de calidad de la cartera de proyectos. Sin
embargo, en algunos casos se han replanteado los resultados e indicadores iniciales y en
otros, la ejecucion de las actividades se ha visto afectada por debilidades en los analisis
institucionales o en las medidas de mitigacion necesarias para las estructuras propuestas
para ejecutar las operaciones.

Conclusiones referidas a procesos

7)

8)

9)

Con el objetivo de maximizar los recursos de la donacidn, el BID ha adaptado su sistema
habitual de gestiéon de fondos fiduciarios de donantes, durante la implementaciéon del
FECASALC, reduciendo su porcentaje de costes de administraciéon y, asumiendo con fondos
propios las actuaciones vinculadas a la preparacién de las inversiones.

El sistema de seguimiento establecido es considerado, en general, suficiente y adecuado
para conocer el nivel de ejecucidn fisica y financiera de las operaciones. No obstante, existen
limitaciones en cuanto a un andlisis sobre el desempefio global del Fondo al no existir un
modelo de integracién de la informacién.

El BID ha mostrado una amplia flexibilidad y capacidad de adaptacién a las realidades
encontradas durante la implementacion de los programas y proyectos haciendo
progresivamente ajustes para lograr resultados esperados.

10) E1 FECASALC representa un modelo de cooperacién poco usual entre un Banco multilateral y

una agencia de cooperacion bilateral, estableciéndose un modelo de cooperacién que ha
armonizado el trabajo de dos instituciones disimiles permitiendo aprovechar la ventaja
comparativa de cada una de ellas. Esta armonizacidn ha significado un proceso no siempre
facil y sus resultados aun difieren entre los diferentes paises.

11) Hay una carencia de una estrategia especifica orientada a buscar la complementariedad

entre las carteras (FCAS y FECASALC) mas alld de orientaciones generales. En aquellos
lugares donde se ha dado cierta complementariedad se ha producido gracias a los esfuerzos
de los distintos actores o se ha ido fortaleciendo conforme los programas han ido
avanzando.

12)El Fondo del Agua no es percibido, por algunos ejecutores, como un unico Fondo

administrado de dos maneras diferentes (BID y AECID), sino que las dos carteras se
perciben de manera diferenciadas. Esta percepcion esta relacionada con la ausencia de una
estrategia clara y conjunta de comunicacidn a todos los niveles, de manera que sea posible
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posicionar el Fondo como algo unitario e integrado y, por tanto, con una capacidad de
impacto potencial mucho mayor.

Conclusiones referidas a resultados e impacto

13) A medio término, se ha logrado un grado de a avance satisfactorio en la ejecucién de los
programas pese a que muchos de ellos tardaron en arrancar y en recibir los primeros
desembolsos. La data disponible hasta finales del 2013 indica que en el 2014 -y
especialmente en 2015- se ha llegado a un ritmo adecuado de ejecucion en relacion a las
inversiones en infraestructura.

14) E1 FECASALC demuestra valor afiadido a través de su capacidad de apalancamiento de
recursos, competencias, y posicionamiento institucional.

15) En relacién a la gestién del conocimiento, se han desarrollado estudios e informes pero estos
no se han traducido en una estrategia especifica de accién que permita realizar aportes
metodoldgicos y técnicos sustanciales al sector en la region.

16) E1 FECASALC no cont6, desde la fase de disefio, con una estrategia para fortalecer la
sostenibilidad de manera integral que se tradujera en actuaciones concretas a las que se
pudiese dar seguimiento. Si bien el disefio técnico de las operaciones contempld
componentes y/o actividades de fortalecimiento institucional y/o de desarrollo comunitario,
estos no siempre se ejecutan con la misma integralidad e intensidad y a veces cuentan con
recursos y plazos insuficientes.

17) Existen indicios de que los objetivos de los proyectos, especialmente en relaciéon a las obras
de infraestructura que facilitaran el acceso a nuevos servicios, se podran cumplir si se da
mayor atencién a corregir problemas en el desempefio y a la sostenibilidad. En varios casos
se necesitard una extension en el tiempo para poder lograr los objetivos debido a los
problemas o atrasos en las etapas iniciales de ejecucién. Hay que tener en cuenta que el
plazo inicial de 10 afios para el FECASALC no es suficientemente extenso si se considera la
magnitud de los cambios y la necesidad de asegurar los plazos para garantizar la
sostenibilidad. En este sentido, fue una ventaja que la cartera multilateral del fondo se
pudiera poner en marcha en un tiempo relativamente corto (desde la creacion del
FECASALC hasta la aprobacion de la mayoria de las operaciones solo transcurrié algo mas
de un afio) puesto que si no hubiese sido asi los resultados podrian haberse visto
comprometidos.

Recomendaciones dirigidas principalmente al BID

Recomendacion 1: Mejorar la evaluabilidad del Fondo a posteriori.

La informaciéon de seguimiento de las operaciones financiadas por el FECASALC se considera
suficiente, lo mismo que los aspectos transversales relativos a su gestiéon econdmico-financiera. No
obstante, la informacion sobre resultados no es facilmente integrable. Los informes anuales estan
estructurados por pais y por proyecto, lo que quizas haya sido necesario en la primera etapa del
FECASALC para detectar los cuellos de botella en la ejecucién. Sin embargo, esta aproximacion no
permite, al momento, tener una mirada global de la contribucidn del Fondo. Se puede considerar lo
siguiente:

a) Disefiar en el corto plazo una estrategia de integracion de la informacion, a nivel fondo, que
permita ofrecer informacién integrada en los informes anuales que ain queden pendientes.
Esta estrategia debe definir ejes de integracién que permitan que los especialistas del BID
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puedan reorganizar la informacion de seguimiento de la que ya disponen (y que tienen que
seguir proporcionando via el PMR). Para ello puede tomarse como base el marco de
resultados de la Divisién de Agua y Saneamiento del BID, con el que ya se encuentran
familiarizados y que establece cierta base para integrar al menos una parte de las
intervenciones/componentes. Sin embargo, seria necesario incorporar informacion
adicional sobre la contribucién del FECASALC a la agenda de politicas publicas de AyS en la
regién y en relacion con la gestion del conocimiento. Esta integracion de informacién
también podria resaltar lo que se ha hecho, y la contribucién del Fondo, en términos del
manejo integral de recursos naturales.

b) Reforzar la evaluabilidad de cada una de las operaciones en el corto plazo, considerando dos
estrategias. Primero, aprovechar las evaluaciones intermedias planificadas para finales 2015
y 2016 asegurando que los TdR contemplen un andlisis de la data disponible sobre el
programa, el funcionamiento de su sistema de seguimiento y evaluacién y otros elementos
que pueden aumentar la posibilidad de evaluar los resultados al final del programa.
Segundo, identificar los programas que no han recolectado la informacién necesaria
(incluyendo linea de base), o donde aun hay deficiencias, y considerar alguna cooperaciéon
técnica que permita mejorar esta informacion

Recomendacion 2:  Fortalecer la sostenibilidad de las operaciones en ejecucion.

La sostenibilidad es el reto recurrente en los proyectos financiados por FECASALC en sus aspectos
economicos, técnicos, sociales y ambientales. En el corto plazo, se deben reforzar aspectos
pendientes o identificar fuentes de financiamiento alternativas (como los recursos de la subvencion
LAIF o Aquafund) con el fin de fortalecer actuaciones de refuerzo. Especificamente, se puede
considerar:

e Identificar y recoger de forma sistematica para cada programa, la estrategia de
sostenibilidad que se esta desarrollando, con énfasis en la fase de post-inversiéon o post-
construccién en los programas que se encuentran en desarrollo. Esta fase permite
consolidar los sistemas y reforzar los aspectos que se muestren mas débiles.

e Reforzar aquellos aspectos de desarrollo comunitario que sean necesarios en las
operaciones.

e Establecer en los TdR para las evaluaciones intermedias, que alin no se han iniciado, especial
atencién a las bases para la sostenibilidad (en todas las dimensiones mencionadas
anteriormente) y poder identificar las limitaciones y estrategias que se podrian reforzar en
los ultimos afios de cada proyecto.

En el mediano plazo (2016-2017), también se debe considerar:
e Definir actuaciones especificas para el fortalecimiento de la institucionalidad del sector en
los paises.
e Definir una metodologia y lineas de accidn para canalizar y dar seguimiento a las estrategias
de sostenibilidad en las dimensiones institucionales, técnicas, econdmicas sociales, y medio
ambientales.

Recomendacion 3: Realizar un analisis operativo de sus intervenciones en términos de
género, y asegurar una integracion clara de este enfoque en futuras operaciones.

Dado que el diseiio de FECASALC no contemplé una estrategia clara para la transversalizacién del
enfoque de género, en la mayoria de los proyectos este aspecto no se trabajé a profundidad, si bien
hay algunas excepciones como el caso de Bolivia.
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a) En el corto plazo, intercambiar experiencias entre las diferentes operaciones -incluyendo la
cartera bilateral, lo que implicaria el concurso activo de la AECID- de manera que se
aprovechen las experiencias de las operaciones en marcha que hayan tenido presente este
factor en mayor medida.

b) En el mediano plazo, si hubiera futuras operaciones, deberian integrar el enfoque de género
de manera més clara y desde el inicio considerando diagnésticos-andlisis e indicadores
especificos de género. Para ello podria utilizarse la guia ya elaborada en este periodo, para lo
que seria necesario darle una mayor difusién y, eventualmente, acompanarla de alguna
actuacion de sensibilizacion/capacitacion.

Recomendacion 4: De cara a futuras operaciones, valorar la adaptacion del modelo de
diagndstico institucional para que recoja mayores elementos de diagnostico para el
trabajo inter-institucional.

Independientemente de la calidad del modelo SECI, que no es objeto de esta evaluacion, su ajuste a
la realidad de operaciones como las descritas ha sido sélo parcial. El andlisis de la capacidad de
trabajo conjunto de las instituciones implicadas en la ejecucién de las operaciones no se ha tenido
en consideracion, lo que ha ocasionado algunos problemas en parte de las operaciones. Estos
modelos complejos de ejecucidn requieren un andlisis integral y no sélo un analisis de las
instituciones de manera independiente, por lo que se propone que en el mediano plazo se
reconsidere la aplicacién del modelo SECI a este tipo de operaciones o su ajuste para la inclusién de
un modulo que recoja estos aspectos.

Recomendaciones para el BID y la AECID

Recomendacion 5: El BID y la AECID deben potenciar los productos de gestion de
conocimiento, definiendo los objetivos especificos que se desea alcanzar y con la
perspectiva de contribuir al logro de los objetivos del Fondo.

En el corto plazo, se debe precisar los objetivos de los productos de gestion de conocimiento
acompanandolos de un plan especifico de difusién para maximizar su utilizacién definiendo
previamente las audiencias a las que se dirigira. Esta recomendacién es valida incluso en el caso de
que no se vayan a financiar por medio del Fondo sino con LAIF, porque independientemente de cudl
sea el origen de la financiacidn, su utilidad se maximizara si se piensa de antemano en la utilizacion
posterior y en su contribucion especifica en términos de gestion del conocimiento. Asi, el FECASALC
-y el FCAS- podrian liderar un proceso que permita compartir experiencias y generar aprendizajes
en temas tras la experiencia adquirida con la ejecucién del Fondo

Recomendacion 6: El BID y la AECID deberian profundizar el apoyo para incidir en las
agendas de politicas publicas en los paises.

En los paises visitados ha habido aportes del BID y la AECID en términos de la agenda de politicas
publicas del pais, pero también se identifica la posibilidad de profundizar el didlogo para mejorar las
politicas publicas en el mediano plazo. En Haiti por ejemplo, el BID y la AECID han jugado un papel
fundamental en apoyar la reforma institucional del sector y en acompafiar a la DINEPA en el
desarrollo de estrategias. Sin embargo, se considera oportuno desarrollar una estrategia que
permita apoyar de forma mas efectiva mejoras en el marco juridico de los paises o el impulso de
mesas de didlogo y cooperacion (incluso entre donantes). En otros paises, también se ve la
necesidad de apoyar la reforma del sector junto con el seguimiento de los proyectos de inversion.
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Recomendacion 7: Ambas instituciones deben colaborar para incrementar la percepcion
de integralidad y complementariedad del Fondo, tanto al nivel del FCAS en su conjunto
como en lo referido a la cartera multilateral

A corto plazo, disefiar una estrategia de comunicacién del Fondo que le dé visibilidad y que le aporte
valor afiadido. Esta estrategia deberia contar con objetivos, relacionados con la agenda de AyS en la
region o con las tecnologias y experiencias que hayan sido desarrolladas en el marco del FCAS, pero
ademas se deberia transmitir la idea de que el Fondo aporta valor porque va mas alla de las obras y
que ha sido tarea de dos instituciones.

A mediano plazo, de cara a posibles futuras programaciones, ambas instituciones deberian contar
con una estrategia especifica para maximizar la complementariedad entre ambas carteras, ya fuese
por la via territorial (diferentes zonas de un pais), de habitat (rural/periurbano) o de las
intervenciones. Adicionalmente se recomienda establecer modelos de funcionamiento que prioricen
la existencia de entidades ejecutoras compartidas, en la medida en que ello favorece una actuaciéon
integrada.
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Siglas

AECID Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo

ALC América Latina y el Caribe

ANDA Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

ANEP Administracién Nacional de Educacién Publica

AyA Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

AyS Agua y Saneamiento

BdE Banco del Estado

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

CT Cooperacion Técnica

DEF Marco de Efectividad en el Desarrollo

DEM Matriz de Efectividad en el Desarrollo

DESCOM Desarrollo Comunitario

DFID Department for International Development

DINAGUA | Direccion Nacional del Agua

DINEPA Direction Nationale de I'Eau Potable et de I'’Assainissement

EPSAS Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento

FCAS Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento

FECASALC Fon_do Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el
Caribe

FISDL Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social

FPS Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

GED Género en Desarrollo

GIRH Gestion Integrada de Recursos Hidricos

IGAS Informe de Gestion Ambiental y Social

INE Sector de Infraestructura y Medio Ambiente

INE/WSA | Division de Agua y Saneamiento

INFOM Instituto de Fomento Municipal

LAIF Latin America Investment Facility
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Siglas

MAP Marco de Asociacidn Pais

MARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MINSA Ministerio de Salud

MMAyA Ministerio de Medio Ambiente y Agua

MOPC Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
MSPBS Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
MVOTMA | Ministerio de Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambienta
ODM Objetivos del Milenio

ONG Organizacién No Gubernamental

OPS Organizacién Panamericana de la Salud

OSE Obras Sanitarias del Estado

OTC Oficina Técnica de Cooperacion

OVE Oficina de Evaluacion y Supervision del BID

P.E. Pregunta de Evaluacién

PAAP Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano
PAS-AGUA | Plan de Actuacién Sectorial de Agua

PCR Informe de Terminacién de Proyecto

PMR Progress Monitoring Report

POD Propuesta de Desarrollo de Operaciones

PPP Partenariado publico-privado

PPT PowerPoint

PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

RD Real Decreto

RO Reglamento Operativo

S&E Seguimiento y Evaluacion

SANAA Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados
SECI Sistema de Evaluacion de la Capacidad Institucional
SENAGUA | Secretaria Nacional del Agua

SENASA Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental
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Siglas

SENASBA | Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico
SG Garantias soberanas
SGCID Secretaria General de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

SMART Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales

TdR Términos de Referencia
TFA Trust Fund Appointees (Programa de Cesion de Profesionales).
TIRE Tasa Interna de Retorno Econdémico

UCP-PAAP | Unidad Coordinadora del Programa - Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano

UMG Universalia Management Group

XPMR Expanded Performance Monitoring Report
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“El acceso a servicios adecuados de agua y saneamiento tiene un impacto
evidente sobre la salud, pero ademds es un elemento bdsico para promover el
desarrollo, la igualdad entre hombres y mujeres, garantizar el derecho a la
alimentacion, la escolarizacion de los nifios y sobre todo, de las nifias, y es
esencial para tener una vivienda digna. En concreto, la estrecha relacién entre
agua y desarrollo se ha cuantificado en estudios como los realizados por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), que muestran que por cada délar
invertido en agua y saneamiento pueden ahorrarse entre 3 y 34 délares en salud,
educacién y desarrollo econémico.” Agua y Saneamiento: Un reto compartido en
América Latina, AECID, junio de 2015.
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1 Introduccion

1. El presente documento corresponde al informe final de la Evaluacién Intermedia del Fondo
Espariol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe (FECASALC)
administrado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con financiamiento del gobierno de
Espafia.

2. Esta evaluacién intermedia ha sido llevada a cabo por el consorcio de Universalia
Management Group (UMG), firma canadiense basada en Montreal, y la empresa espafiola Red2Red
Consultores, con sede en Madrid. La evaluacién ha tomado en consideracién las preguntas de
evaluacién (P.E.) sefialadas en los Términos de Referencia (TdR) (ver Anexo 1).

3. La estructura y contenidos del presente informe son los siguientes:

m  Seccion 2 - El1 FECASALC: Presenta una descripcion de las principales caracteristicas del
objeto de estudio, el FECASALC, y su contexto.

m  Seccion 3 - Objetivos y Metodologia: Resume los objetivos especificos de la evaluacion,
detalla la estrategia y enfoque metodolégicos empleados y algunas limitaciones
encontradas.

m  Secciones 4, 5y 6: Presentan los Resultados de la evaluacién correspondientes a las tres
dimensiones de analisis: Disefo, contexto y estructura; procesos y, resultados. Estos
capitulos estan basados en la Matriz de Evaluacién que recoge las preguntas de evaluacion
adaptandolas y reorganizandolas.

m  Seccion 7 - Conclusiones
m  Seccion 8 - Recomendaciones
m  Seccion 9 - Lecciones Aprendidas

4, Este informe se complementa con un cuerpo de anexos entre los que se encuentran la relacién
de instituciones entrevistadas, los documentos consultados, un apéndice metodolégico, etc.
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2 El FECASALC

2.1 El contexto de la regidn

5. Entre 1990 y 2012, la poblacién de América Latina y el Caribe aument6 de 445 a 609 millones
de habitantes, llegando el poblamiento urbano a la cifra récord del 79%. En este mismo periodo, el
acceso a fuentes mejoradas de agua! pasd del 85,1% al 94,2% -superando la meta ODM del 93%
para el 2015-, en tanto que el acceso a soluciones mejoradas de saneamiento? aumento del 67,4% al
81,9%3 (la meta ODM para 2015 es del 84%). Estas coberturas implican que mdas de 35 millones de
personas aun no tienen acceso a fuentes seguras de agua potable y 110 millones de personas no
tienen acceso a saneamiento mejorado en la region.

6. A nivel de los paises de la region, la situacidn era desigual a 2012: 10 paises aun no habian
alcanzado la meta de acceso a agua mejorada* y 16 no habian logrado la meta del saneamiento
mejorado®.

7. En cuanto al tipo de poblacién, el avance al 2012 también ha sido desigual: mientras que el
acceso a fuentes mejoradas de agua y al saneamiento mejorado en el area urbana alcanz6 un 97.2%
y un 86,8%, respectivamente; en el area rural apenas se llegd al 82,5% en agua y al 63,1% en
saneamiento. Por otro lado, el 70% de las personas sin acceso a agua potable y un 84% de las que
carecian de servicios de saneamiento, correspondian a los dos quintiles mas bajos de ingreso,
concentradas en zonas periurbanas®.

8. Se estima que ocho paises no cumplirdn con la meta de saneamiento en el area urbana,
mientras que 16 no lo haran en el area rural’. Bolivia, Brasil, Haiti, Nicaragua, Paraguay y Pera son
los que presentan mayores rezagos8. En el caso del acceso a agua segura, 12 paises no alcanzarian su
meta de cobertura rural siendo Colombia, Haitf, Nicaragua y Venezuela los paises que tienen un
mayor atraso.

1 Los ODM consideran como fuentes seguras o mejoradas de agua potable a los servicios de agua por tuberia y
otras como fuentes publicas, pozos entubados, pozos excavados cubiertos y recoleccion de agua de lluvia.

2 En saneamiento mejorado se incluyen i) Inodoro/letrina con cisterna o de sifén con conexidn a un sistema de
alcantarillado con tuberias, un tanque séptico o una letrina de pozo; ii) Letrina de pozo mejorada con
ventilacion; iii) Letrina de pozo con losa; y iv) Inodoro de compostaje

3 Programa conjunto de monitoreo (JMP) Organizacién Mundial de la Salud y UNICEF, Progresos en materia de
agua potable y saneamiento, informe de actualizacion 2014.

4 Haiti, Republica Dominicana Nicaragua, Ecuador, Per, Bolivia, Honduras, Guyana Francesa, El Salvador y
Colombia.

5 Haiti, Bolivia, Nicaragua, El Salvador, Pert, Panam3, Paraguay, Honduras, Jamaica, Colombia, Guatemala,
Surinam, Brasil, Reptiblica Dominicana, Ecuador y Guyana.

6 Franz Rojas Ortuste, Politicas e institucionalidad en materia de agua potable y saneamiento en América
Latina y el Caribe. CEPAL/Naciones Unidas, Mayo 2014

7 Organizacion Panamericana de la Salud. Agua y saneamiento: Evidencias para politicas publicas con enfoque
en derechos humanos y resultados en salud publica. OPS, 2011

8 Martin Soulier Faure, Jorge Ducci, Mariano Altamira y Alejandra Perroni. Agua potable y saneamiento y los
Objetivos del Milenio en América Latina y el Caribe. Banco Interamericano de Desarrollo Nota Técnica # IDB-
TN-522, Junio 2013
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0. Solo tres paises (Bolivia, Ecuador y Uruguay) incorporan el derecho al agua y saneamiento
(disponibilidad, calidad y accesibilidad de los servicios) en sus Constituciones. No obstante, el resto
de los paises miembros de las Naciones Unidas reconocen de manera implicita el derecho al agua y
al saneamiento, a través de diferentes tratados que han ratificado. En este contexto, es necesario
que todos los paises establezcan politicas publicas orientadas hacia: i) la atencién primordial a los
grupos mas vulnerables (pobres, poblaciones indigenas, mujeres y nifios); ii) la participacién e
involucramiento activo de los usuarios -en especial en los mecanismos de control y rendicion de
cuentas-; iii) el desarrollo e implementacién de politicas diferenciadas para el &mbito rural y iv) la
transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos.

10. En relacion a las inversiones necesarias, el informe del BID “Agua potable y saneamiento y los
Objetivos del Milenio en América Latina y el Caribe” indica que para alcanzar las metas en relacion a
agua segura y saneamiento mejorado, la cantidad de personas que deben incorporarse asciende a
15,5 millones y 38 millones respectivamente. El costo de la inversion que esto requeriria, ascenderia
a los US$ 3,4 mil millones en agua segura y US$ 9,9 mil millones en saneamiento mejorado,
totalizando casi US$ 13,3 mil millones?.

2.2 EL Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS)y
el Fondo Espaiiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento
en América Latina y el Caribe (FECASALC)

11. El FECASALC es un fondo fiduciario administrado por el BID y financiado con contribuciones
del Gobierno de Espafia. Las operaciones financiadas con este fondo se complementan con
préstamos del BID y con aportes locales. Fue establecido en octubre de 2008 a través de un
Memorandum de Entendimiento entre ambas partes, que establece que su propésito consiste en
“contribuir a la financiaciéon de proyectos y programas que fomenten el desarrollo econdmico y
social de los paises miembros [...] en aspectos relacionados con el agua y saneamiento, a fin de
contribuir a que estos paises alcancen los ODM en esta materia”.

12. Las contribuciones del Gobierno de Espafa al FECASALC provienen del Fondo de Cooperacién
para Agua y Saneamiento (FCAS)que es un instrumento de la Cooperaciéon Espafiola cuyo objetivo
general es asegurar el acceso al agua potable y saneamiento a las poblaciones de América Latina y el
Caribe que se encuentran mas necesitadas.

13. El FCAS fue creado a finales del afio 2007 y su finalidad queda establecida en el Real Decreto
1460/2009 que establece los principios del Fondo y que sirve también de inspiracién para delimitar
el alcance y objetivos del FECASALC, que se regula por el Documento Marco Técnico firmado entre
el BID y el Gobierno de Espafa (GdE) el 24 de julio del 20091 y el Reglamento Operativo aprobado
el 24 de febrero de 2011.

14. Puede considerarse asi que el FCAS se estructura en dos carteras: una bilateral, administrada
por la AECID y otra multilateral, administrada por el BID, que es la que constituye el objeto de esta
evaluacién, y que recibe el nombre especifico de Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua y
Saneamiento en América Latina y el Caribe (FECASALC).

9 Martin Soulier Faure, op cit.

10 Documento Marco Técnico entre el Gobierno de Espaifia y el Banco Interamericano de Desarrollo sobre el
Fondo Espafiol de Cooperacién para Agua y Saneamiento en América Latina y El Caribe. 24 de julio de 2009.
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15. El FECASALC inicia sus operaciones en el 2009 y a la fecha de este informe tiene una cartera
de 17 programas de inversidon y 1 de cooperacion técnica aprobados en 12 paises de América Latina

y el Caribe por un monto total del
US$1,012,9 millones. Esta cifra
agrupa la financiacién del Fondo
(531,35 millones), la del BID (342
millones) y también las
contrapartidas  nacionales?!. El
detalle de los programas en cartera
se encuentra en el Anexo 2.

16. Para la implementacion de los
diferentes  programas se han
establecido convenios y contratos de
financiamiento  con  organismos
estatales en los paises, la mayoria de
los cuales tienen como mandato
principal el aprovisionamiento y
regulacion de los servicios de agua
potable y saneamiento basico. Un
mayor analisis se presenta en el
capitulo 4.

17. La gestion del FECASALC
contempla la complementariedad con
el FCAS y por ende una coordinacion
estrecha entre el BID y la AECID
tanto en las sedes como en los paises.
El BID, como administrador de los
fondos, toma la responsabilidad de
preparar, ejecutar, monitorear y
evaluar los proyectos financiados por
el FECASALC.

BOX 1: Objetivos FECASALC, segiin el Documento Marco
Técnico y Reglamento Operativo, tomando como base el
Real Decreto 1460/09

Objetivo General

Contribuir a hacer efectivo el derecho humano al agua y superar la
meta de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de reducir a la
mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas sin acceso a
agua potable y a los servicios basicos de saneamiento.

Objetivos Especificos

=  Contribuir a extender el acceso sostenible al agua potable y a
servicios basicos de saneamiento, especialmente en las zonas
mas vulnerables y con menor cobertura.

= Favorecer la gestion publica, integral y participativa del
recurso hidrico.

= Reforzar el sistema institucional de los paises para una
adecuada gestion del sector agua que favorezca una gestion
publica, transparente y participativa del recurso.

= La contribucién al establecimiento de sistemas sostenibles de
suministro de los servicios de agua y saneamiento.

=  Adoptar mecanismos que mejoren la calidad de la ayuda, en
los términos de la Declaracion de Paris sobre Eficacia de la
Ayuda al Desarrollo.”

Lineas de accién
= Acceso sostenible al agua potable;

= Acceso sostenible a servicios basicos de saneamiento, incluida
la gestion de residuos sélidos;

= Fortalecimiento de las politicas y marcos institucionales de
gestion del agua, para una mejor coordinacién y participacion
en la gestion del recurso;

=  Establecimiento de sistemas sostenibles de suministro de los
servicios publicos de agua y saneamiento;

= Fortalecimiento de la gestion integral del recurso hidrico
Instrumentos

1. Financiamiento para Proyectos de Inversién, primordialmente
de caracter no reembolsable

2. Financiamiento no reembolsable para Asistencia Técnica
orientadas al fortalecimiento institucional, y

3. Actividades complementarias tales como la gestion y difusion de
conocimiento.

11 Dato extraido de los contratos de las operaciones, confirmado por los reportes anuales del BID.
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3 Objetivos y Metodologia de la Evaluacidn

18. Este capitulo describe los aspectos conceptuales y metodolégicos que han definido el proceso
de la Evaluacién. Esto se complementa con un anexo especifico sobre la encuesta a entidades
ejecutoras (ver anexo 3).

3.1 Objetivos, usuarios y alcance de la evaluacidn

19. De acuerdo a los (TdR) elaborados por el BID, el objetivo de esta evaluacion es evaluar el
desempeiio de FECASALC, en tanto que Fondo, en relacién con su diseiio global, los procesos
principales que utiliza y algunos de los resultados preliminares obtenidos hasta el momento.

20. Se busca conocer el alcance de las operaciones financiadas por el Fondo en relacién con los
objetivos marcados e identificar puntos criticos en su desarrollo que puedan apoyar la toma de
decisiones futuras.

21. Los usuarios primarios de esta evaluacién son el propio BID, como entidad ejecutora de la
evaluacién y del Fondo, y la Cooperacion Espafiola.

22. Elalcance de esta evaluacion se da a tres niveles:

m  Alcance temporal: La evaluacion cubri6 el periodo comprendido entre julio de 2009 y
diciembre de 2013, si bien algunos analisis se han podido extender hasta julio de 2014, ya
que se contaba con informacién especifica para hacerlo asi.

m  Alcance geografico. La evaluacién comprendi6 todos los paises en los que el FECASALC se
encontraba ejecutando alguna operacion y que corresponde a 12 paises de América Latinay
el Caribe.

®m  Alcance material: La cartera considerada para la evaluacion incluy6 las operaciones
multilaterales aprobadas durante el periodo antes sefialado. Esta cartera se compone de 17
proyectos de inversion!2 por un monto total de US$1.012,9 millones, de los cuales
US$530,35 millones provienen del FECASALC (Tabla 1 de los TDR) y de una operacién de
cooperacién técnicals,

3.2 Metodologia de la evaluacidn

Marco conceptual de la evaluacidn

23. Esta es una evaluacion intermedia externa con el apoyo de un Comité de Gestién en el que se
encuentran presentes las entidades responsables del Fondo y/o de la evaluaciéon. Su enfoque es
principalmente formativo, ligado al aprendizaje y a la mejora y constituira uno de los insumos
para la evaluacién del conjunto del Fondo del Agua, que serd desarrollada por la Cooperaciéon
Espafola.

12 Incluyendo un proyecto ya finalizado en Haiti

13 Durante la presentacion de la Metodologia al Comité del FECASALC se acordéd no incluir en este examen un
proyecto que se encontraba en preparacion.
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24. Ademas de estas caracteristicas generales, la evaluaciéon cuenta con las siguientes
caracteristicas especificas:

= Mantiene un equilibrio entre la mirada global al FECASALC y la mirada a las operaciones
que se desarrollan en su marco. Aunque ésta es una evaluacién del Fondo como un todo,
hay aspectos que sdlo se manifiestan en el nivel de las operaciones, por lo que las
conclusiones s6lo pueden alcanzarse mediante la integracion de los hallazgos obtenidos en
el nivel individual.

Eso no significa que la evaluacion vaya a extraer conclusiones al nivel de las
operaciones o programas —-de hecho, estos son objeto de evaluaciones individuales- pero si
que seran tomados como punto de partida y ejemplo para el anélisis global.

= Cuenta con caracter multidimensional, si bien no todas ellas cuentan con un peso similar,
ya que se ha prestado especial atencion al disefio del FECASALC y a algunos de sus
procesos. En el caso de los resultados, se ha incidido especialmente en los aspectos que les
dotan de un valor agregado particular.

Enfoque Metodolégico

25.  El trabajo con las dimensiones del fondo (sintéticamente disefo, procesos y resultados) se ha
guiado por las preguntas de evaluacion -que ya figuraban en los TdR, si bien fue necesario adaptar
algunas de ellas durante las primeras fases- que fueron operacionalizadas mediante indicadores. En
esta evaluacion la proporcion de indicadores cuantitativos y cualitativos se inclina hacia estos
ultimos, lo que se debe fundamentalmente al tipo de preguntas planteadas.

26. Para pasar de las preguntas de evaluacion a los indicadores se definieron los denominados
‘Ambitos de analisis’, que facilitan la comprensién de las preguntas. En fases posteriores, ya
durante el andlisis de la informacién, los dmbitos de anadlisis son utilizados como temas para la
integracion de los hallazgos, lo que favorece la elaboracién de las conclusiones.

27. Las preguntas, ambitos de analisis e indicadores se presentaron en la Matriz de Evaluacion
(ver anexo 4), que resume el conjunto del proceso.

Técnicas de recoleccion de datos

28. La seleccidon de técnicas tuvo en cuenta las preguntas de evaluacion y su traducciéon en
indicadores, los condicionantes de recursos en los que se movia la evaluaciéon y la necesidad de
prestar atencién tanto a un nivel micro como a uno macro. Las técnicas principales de recoleccién
de informacidn incluyeron: revision documental, entrevistas semi-estructuradas, y una encuesta o
entrevista estructurada en linea.

29. Las técnicas de recoleccién de informacion se escogieron también por su capacidad de aplicar
una mirada progresivamente mas detallada al FECASALC y sus operaciones. Asi algunas técnicas se
dirigieron al conjunto del universo de andlisis, sea el Fondo como un todo, los paises en los que
existen operaciones en funcionamiento o todos los agentes que operan en un determinado dmbito
(por ejemplo, todas las entidades ejecutoras). Otros procesos de recogida en cambio hacen
referencia a un grupo de ese universo, a una muestra, que se considera lo suficientemente
representativa desde un punto de vista estructural como para informar del comportamiento
general. En concreto, se utilizaron dos muestras diferentes, segtin el tema de anélisis :

= Lamuestra de los paises visitados, que fueron Bolivia, El Salvador, Haiti y Paraguay.
Esta muestra es la menos extensa pero permite alcanzar mayor profundidad en la
informacidn recogida y alimentar algunos indicadores que sélo pueden obtenerse por
esta via. Los paises fueron seleccionados de modo que en su conjunto fuesen
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suficientemente representativos tanto en términos de los proyectos desarrollados, como
desde un punto de vista geografico (ver anexo 5 Paises y nimero de operaciones segtin
tipo de muestra).

®m  La muestra ampliada, que incluyd los paises visitados e incorporé otros cuatro, hasta
un total de 8 paises. Esta muestra estuvo integrada por Costa Rica, Ecuador , Honduras y
Pert, ademas de por Bolivia, El Salvador, Haiti y Paraguay, que ya han sido mencionados.

Trabajo de campo: Visita a Paises

30. El trabajo de campo tuvo tres propdsitos: conocer, con un mayor grado de detalle las
intervenciones, su contexto y caracteristicas especificas; identificar puntos criticos sobre las
dimensiones de analisis definidas y, finalmente, conocer mas directamente los resultados de los
proyectos (logrados o con probabilidad de lograrse en fases posteriores)4.

31. Se llevaron a cabo visitas de campo a cuatro (4) paises que reunian los criterios establecidos
en los TdR: representatividad geografica, nivel de inversion, complementariedad con el programa
bilateral y alcance de las intervenciones. Los paises visitados fueron: Bolivia, El Salvador, Haiti y
Paraguay?®. Las observaciones iniciales de estas visitas, que fueron presentadas junto con el informe
intermedio, se presentan en el anexo 6.

32. Las visitas de campo se coordinaron con las oficinas del BID en los paises y tuvieron, en
promedio, una duracién de 3 dias. Tres de las cuatro visitas realizadas contaron con la participacion
de un especialista en evaluacién y un especialista en el sector agua y saneamiento6. Durante estas
visitas se llevaron a cabo entrevistas con los responsables del FECASALC en el BID, la OTC-AECID y
con las unidades ejecutoras de los programas, hasta un total de 75 personas. La relaciéon de
instituciones entrevistadas, tanto en los paises como en las sedes del BID como de la AECID, se
presenta en el anexo 7.

Limitaciones/desafios encontrados

33. El primero de los desafios encontrados se refiere al acceso a la informacién. Si bien se ha
contado en todo momento con una total disposicion a facilitarlo, no siempre ha sido posible acceder
a la documentacion completa referida a las operaciones!’. Este hecho ha afectado especialmente a
alguno de los documentos (tales como: esquemas de riesgos -Matrices de Seguimiento de Riesgos-,
planes de seguimiento y evaluacidn y, en menor medida, también a las Matrices de Efectividad en el

14 Como se vera a continuacién, la informacién documental sobre resultados a la que se ha tenido acceso se
encontraba un tanto desactualizada.

15 Los TdR indicaban dos paises adicionales para las visitas de campo sin embargo durante la discusién de la
metodologia con el Comité del FECASALC o se acord¢ focalizar las visitas de campo a menos paises tomando
en cuenta las otras técnicas aplicadas y las limitaciones presupuestales y de tiempo.

16 La cuarta visita, en Paraguay, estuvo conducida por el experto regional en Agua y Saneamiento miembro del
equipo de evaluacién, que ya conocia muy bien el contexto de Paraguay. Esta ultima visita no pudo contar con
la participacién de un especialista en evaluacién por razones presupuestarias.

17 E]l BID ha ido paulatinamente poniendo a disposicion del ptblico, via su sitio web todos los documentos que
se comprometen a compartir a raiz de su Politica de Acceso a la Informacién (aprobada en el afo 2010). Si
bien todos los documentos principales de los proyectos estan disponibles en linea (por ejemplo el POD),
muchas veces los hipervinculos para los anexos a otros documentos todavia llevan a la intranet interna del
BID.
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Desarrollo-DEM)!8. Eso significa que, si bien en general se cuenta con una base suficiente para el
analisis, algunas de las preguntas o temas contaban con una base de informacién mucho mas
limitada.

34. Por otra parte, no toda la informacién a la que se tenia acceso se encontraba completamente
actualizada. Esto ha supuesto un desafio, especialmente a la hora de celebrar las entrevistas, puesto
que era necesario dedicar un tiempo, que en algunos casos resultaba significativo, a la actualizacién
de la informacidn, lo que significaba que no podia dedicarse el tiempo previsto a la recogida de
informacién sobre otros aspectos. Ello ha afectado especialmente a las entrevistas telefonicas,
donde el tiempo se encuentra mas limitado. Sin embargo, no creemos que este hecho pueda ser
considerado tanto una limitacién como un desafio del proceso.

35. En relacién con el acceso a la informacién seguramente la Unica cuestion que puede ser
considerada una limitacion al alcance se refiere a la imposibilidad de acceder a los informes del PMR
posteriores a octubre de 201319, En realidad, éste era el alcance temporal definido en los TdR. Sin
embargo, se propuso su ampliacién a junio de 2014 con el fin de poder contar con los informes de
las evaluaciones intermedias de los programas, que se esperaba que proporcionaran un mayor
grado de detalle, especialmente en el caso de los que no iban a visitarse. Eso permitia, ademas, que
la informacién sobre la ejecuciéon y los resultados de los programas se encontrase algo mas
actualizada, puesto que la entrega de los resultados de esta evaluacion se preveia para primavera de
2015.

36. No ha actuado propiamente como una limitacién, dado el tratamiento que se le ha otorgado,
pero es cierto que el nimero de personas que respondieron a la encuesta en linea, si bien
satisfactorio desde un punto de vista relativo, era muy pequefio en términos cuantitativos. Esta fue
una decisién compartida y consensuada con representantes de las entidades presentes en esta
evaluacion. Se optd por esta peticion concentrada de informacién porque haberla dirigido a un
nimero mas amplio de personas en cada institucion ofrecia dudas en relacion con las posibilidades
de agregacion de la informacion, puesto que sus perfiles y su conocimiento de los programas podia
diferir bastante. En este sentido la encuesta ha sido una manera de realizar entrevistas
estructuradas en linea con las instituciones ejecutoras, lo que proporcionaba una base de
informacién mas amplia sobre algunos aspectos.

37. Finalmente, también se considera que el nimero de casos utilizados en cada nivel de andlisis
ha sido satisfactorio, de cara a la evaluaciéon del Fondo en su conjunto, ya que contaban con
diversidad suficiente para ofrecer una visién global del FECASALC. No obstante, es cierto que, dado
que no todos los casos se han analizado con el mismo nivel de profundidad, en alguno de los
programas podran encontrarse caracteristicas o comportamientos que no se alineen con los
hallazgos obtenidos en la presente evaluacion.

18 Se ha elaborado una tabla sintética de la informacidn a la que se ha tenido acceso que puede ser consultada
en el Anexo 8

19 Los PMR a los que se ha tenido acceso cubren hasta octubre 2013 para todos los paises. Se ha estado
monitoreando el sitio del Banco en bisqueda de posteriores actualizaciones hasta mediados de Abril.
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4 Principales resultados: Contexto, diseihno y
estructura

38. Este capitulo presenta un andlisis de los elementos considerados en el disefio de los
programas del FECASALC que permiten ver su alineamiento con el contexto, los documentos marco
de creacion del Fondo y como estos se reflejan en los disefios. También aborda, desde esta
perspectiva los elementos que a posteriori permitiran evaluar los resultados de los programas y por
ende del FECASALC en su conjunto.

39. El capitulo estd estructurado en base a los temas principales de la Matriz de Evaluacion
presentada en el Informe Inicial (aprobado en enero 2015) y que recoge las preguntas de evaluacion
planteadas en los TdR, adaptandolas y reorganizandolas.

40. Paraver la correlacion entre el informe de evaluacidn, la Matriz de Evaluacién y las preguntas
de los TdR se ha preparado la tabla que figura en el Anexo 9.

4.1 Ajuste del diseiio del Fondo y de sus operaciones a los
problemas y objetivos a los que se dirige

41. Larevision documental indica que la implementacién del FECASALC deberia estar enmarcada
en tres elementos claves: a) alineamiento con la problematica de la regién y con las prioridades
establecidas por los paises beneficiarios para el sector; (b) alineamiento con los requisitos
establecidos en los documentos marco de la creacién del FECASALC; y c) disefio de calidad de las
operaciones respondiendo a los dos puntos anteriores.

4.1.1 Alineamiento con la problematica de la regiéon y con las
prioridades establecidas por los paises beneficiarios para el
sector

42. Como se ha visto antes, América Latina y El Caribe atin presenta desigualdades significativas
en relacién al acceso a los servicios basicos de agua y saneamiento. Estas desigualdades presentes
en la region (diferencia de acceso entre paises, bajo acceso en las areas rurales y entre los
grupos de bajos ingresos) estan siendo abordadas por el Fondo de acuerdo a sus prioridades
establecidas en los documentos marco.

43. En la seccion siguiente (4.1.2), se verd cdmo de los diez paises que aun presentaban un bajo
avance en el cumplimiento de sus metas en cuanto a acceso al agua, el Fondo est4 apoyando a siete
de ellos (Bolivia, Ecuador, El Salvador, Haiti, Honduras, Perti y Republica Dominicana). Por el lado
del saneamiento se viene apoyando en el alcance de las metas de cobertura en diez paises de
dieciséis: Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Panama, Paraguay, Peru y
Republica Dominicana. Por otro lado, el trabajo del FECASALC en la regién tiene una fuerte
incidencia en las zonas rurales y periurbanas de los paises (ver seccion 4.1.2). Bolivia, Haiti,
Paraguay y Perii que presentan un déficit importante en la cobertura en &reas rurales en
saneamiento, tienen programas del FECASALC dedicados a zonas rurales y a zonas periurbanas.

44. Para poder afrontar el reto de universalizar el acceso a los servicios basicos de agua y
saneamiento, los paises requieren grandes inversiones en infraestructura, entre otras acciones. El
modelo del FECASALC que combina ayuda no reembolsable y préstamos con garantia
soberana, y requiere compromiso por parte del pais socio, esta apoyando a la region en
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desarrollar esta necesaria infraestructura2?. La cartera de proyectos FECASALC asciende a US$
1,012.90 millones de los cuales el 52% corresponde a donacidén, 34% a préstamos del BID y 14% a
contribucion local. En todos los casos, e independientemente de la existencia de préstamo o no, los
paises tienen que manifestar su acuerdo con la propuesta y su involucramiento en la formulacion,
implementacion y posterior sostenibilidad de las intervenciones, ya que asi lo establecen las
politicas del BID. No obstante, el modelo mayoritario combina la donacién con el préstamo, lo que
requiere un nivel de compromiso adicional por parte del pais socio, derivado de la necesidad de
reintegrar la financiacién recibida mediante préstamo.

Alineamiento con las prioridades y estrategias de los paises
beneficiarios®

45. Segun los documentos de los proyectos asi como en base a las diferentes entrevistas se
puede afirmar que el diseiio de las operaciones del FECASALC se alinea completamente con
las prioridades, estrategias y ambitos de intervencion de los paises beneficiarios.

46. La formulacion de las operaciones se inicia con una solicitud del gobierno y se enmarca en la
Estrategia Pais que el BID ha definido conjuntamente con las autoridades nacionales y en el Marco
de Asociacion Pais de la Cooperacion Espafiola. Los documentos (perfil de proyecto-PP, Propuesta
de Desarrollo de Operaciones-POD, Reglamento Operativo-RO) de todos los proyectos tienen una
seccion de Justificacion del Proyecto que recoge la politica del pais beneficiario para el sector
(prioridades, ambitos) asimismo sefiala la institucionalidad existente y como se articula con la
legislacion nacional.

47. Todos los paises sefialan la necesidad de fortalecer y modernizar el sector y la de ampliar,
universalizandola, la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento, en especial
reduciendo las brechas entre las areas rurales y urbanas?2. Ambos aspectos son eje de todas las
operaciones del FECASALC.

48. Enrelacion a las areas geograficas de intervencion priorizadas por los paises hay también una
tendencia a privilegiar las areas rurales y periurbanas, pero también las areas urbanas. En los dos
ultimos casos se trata de zonas de crecimiento debido a la migracion.

49. Los resultados de la encuesta a las unidades ejecutoras también confirman este alineamiento.
Todas las respuestas recibidas a la pregunta de si el Programa atiende necesidades identificadas
previamente en el pais, regién o municipalidad se manifestaron de acuerdo (26,3%) o muy de
acuerdo (73,7%).

50. Finalmente, en las diferentes entrevistas sostenidas con especialistas del BID y las Oficinas de
Cooperacion Técnica (OTC) de la AECID en los paises, todos los participantes corroboran esta
alineacidn con las politicas de los paises beneficiarios.

51. A titulo de ejemplo, se incluye a continuaciéon una breve sintesis del marco normativo del
sector del AyS en los paises que fueron visitados en el transcurso de la evaluacién:

20 Este modelo no se concreta en el 100% de los casos, ya que en un numero reducido de ocasiones se cuenta
s6lo con la donacién.

21 No se ha realizado un andlisis de alineaciéon con los Marcos de Asociacion Pais que dotan de marco
estratégico la actuacion de la AECID en los paises puesto que el objeto de evaluacion es la cartera multilateral
y no la bilateral, para la que este analisis resultaria mucho mas relevante.

2z A pesar de que el trabajo en las zonas rurales significa para los gobiernos un reto estratégico ya que los
costos unitarios en estas zonas son mayores y los réditos politicos (votos) menores.
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a. En Bolivia la nueva Constitucion de 2009 reconoce el acceso al agua potable y al
saneamiento como un derecho humano fundamental y como un servicio publico. En ese
momento se actualiza también el Plan Nacional de Saneamiento Basico y sus objetivos de
cobertura nacional de agua potable -82%- y de saneamiento -65%- para el periodo 2001-
2015. Se menciona también que este objetivo debe alcanzarse en el marco de la gestion
integral de los recursos hidricos y se recuerda la prioridad otorgada a los pueblos
indigenas, asi como a las areas rurales y urbano-metropolitanas. Los instrumentos de
planificacién posteriores ya recogen estos planteamientos y confirman la prioridad de los
incrementos en el acceso al AyS de la poblacién del area rural y peri-urbana.

b. En Haiti 2009 es también un afio de cambio normativo, ya que se aprueba tanto la Ley
Marco sobre Agua Potable y Saneamiento o Ley Marco, que presta una especial atencién a
la ordenacion del sector, asi como el Plan Bienal de Lanzamiento en el que se ratifica el
objetivo de mantener el acceso a los servicios basicos como una de sus prioridades.

En cuanto al célera, 2010 es el afio en el que se publica la Primera Estrategia contra el
Colera por la Direccién Nacional de Agua Potable y Saneamiento (DINEPA) y el Ministerio
de Salud Publica y Poblacién (MSPP), el mismo afio en el que se redacta el documento
POD.

c. En Paraguay desde el afio 2000, la Ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del
Servicio Publico de Provisién de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (Ley 1614/2000)
y la Ley General de Reorganizacién y Transformacion de las Entidades Publicas
Descentralizadas (Ley 1615/2000) cuenta entre sus principales lineamientos con
incrementar los niveles de cobertura, especialmente en el sector rural e indigena;
modernizar y fortalecer la gestion operativa y financiera de los operadores y fortalecer el
marco institucional de politica y regulacién. Por su parte el Plan estratégico Sectorial de
Agua Potable y Saneamiento de Paraguay, elaborado con apoyo del BID en 2009, vuelve a
incidir en el incremento de los niveles de cobertura, especialmente en el alcantarillado y
en la reorganizacion y fortalecimiento del sector.

d. El Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 de El Salvador es el primero en el que se
menciona entre las metas macroeconémicas para el periodo la de aumentar la cobertura
de agua potable en un 80% en los 100 municipios mas pobres. Por otra parte, cuando se
menciona la politica ambiental y de reduccién de riesgos se reclama la importancia de
llevar a cabo acciones que permitan restaurar los ecosistemas y cambiar el manejo del
agua, fortaleciendo las capacidades de adaptacion en la agricultura.

Pero no es hasta el programa de gobierno de 2013 -El Salvador Adelante- que se empieza
a hablar con claridad del acceso al agua como un derecho humano. Ello se plasma en el
Plan de Desarrollo actual -El Salvador. Productivo, educado y seguro, 2014-2019-. Sin
embargo, aun no se ha logrado la aprobacién y posterior promulgacién de la Ley General
de Aguas, cuyo proyecto de ley fue presentado por el MARN en 2012.

52. Este resumen muestra que, existe alineamiento entre las actuaciones FECASALC y las politicas
nacionales. Lo que no se puede afirmar es que el FECASALC haya sido el factor definitorio para
cambios en la agenda del sector de los paises. No obstante, la informacién recogida por otras vias -a
través de las entrevistas en terreno, por ejemplo permite afirmar que si que ha permitido fortalecer
el posicionamiento del tema del AyS y, sobre todo, que ha reforzado la incidencia y priorizaciéon en
las zonas prioritarias en FECASALC: las zonas rurales y las periurbanas.
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4.1.2 Alineamiento con requisitos establecidos por los documentos
marco de creacion del FECASALC

53. Los documentos fundadores del FECASALC establecen una serie de criterios para la
identificacion y contenido de las operaciones a aprobarse en su marco. Estos criterios se refieren a:
a) la focalizacién geogréfica e intensidad de la financiacién; b) los atributos exigibles a la gestién del
agua senalados por el Real Decreto 1460/09; y c) el alineamiento con los objetivos establecidos para
el FECASALC y las lineas de actuacion previstas.

Focalizacion geografica e intensidad de la financiacidn

54. El Real Decreto establece una focalizaciéon geografica del financiamiento del FECASALC que
retoma lineamientos establecidos en el Plan Director de la Cooperacion Espafiola2s. Esta se
determinaria en virtud de la dimension de la tasa de cobertura del servicio de agua y saneamiento y
de los niveles de endeudamiento de cada pais. En base a la combinacién de estos dos criterios se
establecieron tres grupos de paises para los cuales también se establecen porcentajes maximos de
financiacién. Adicionalmente, se determiné que al menos el 85 por ciento de los recursos deberian
distribuirse entre los paises de los Grupos 1 y 2 como se presenta en el tabla siguiente.

Tabla1l. Grupos de paises seleccionados y niveles maximos de financiamiento
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
(100% financiacién) (80% financiacion) (50% financiacién)

Bolivia Colombia Argentina
Honduras Ecuador Brasil
Nicaragua El Salvador Costa Rica
Haiti Guatemala Chile

Pertu México

Republica Dominicana Panama

Paraguay Uruguay

Venezuela

Fuente: Plan Director de la Cooperacién Esparfiola 2009-2012

55. La revision de la informacion disponible permite aseverar que al momento de la
evaluacion se han cumplido con estos lineamientos. Se han aprobado financiamientos no
reembolsables por un total de USD 531,500 millones a 12 paises de acuerdo al Cuadro siguiente?+.
Entre los Grupos 1 y 2, el financiamiento de los recursos del FECASALC asciende a US$ 496,000
millones que representa una concentraciéon de 93% de los recursos espafioles.

23 Plan Director de la Cooperacidon Espafiola 2009-2012. Gobierno de Espafia - Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion

24 Al momento de la finalizacién de este documento una operacién en Nicaragua se habia aprobado por un
monto de USD 31.5 millones segtin los TdR de esta evaluacion, lo que eleva a 13 el nimero de paises en los
que interviene FECASALC.
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Tabla2. Financiamiento y montos a paises elegibles
Paises No. de Financiamiento Donacion % de
programas Total FECASALC financiaciéon

Grupo 1 (100% financiacién)

Bolivia 2 140.00 100.00 71.4

Haiti 4 119.00 70.00 58.8

Honduras 1 40.50 25.00 90.9

Nicaragua(® 0 0.00 0.00 0.0
7 299.50 195.00

Grupo 2 (80% financiacién)

Colombia 0 0.00 0.0

Ecuador 1 60.60 20.00 33.0

El Salvador 44.00 24.00 54.5

Guatemala 1 100.00 50.00 50.0

Paraguay 2 148.00 100.00 67.6

Peru 1 90.00 72.00 80.0

Republica Dominicana 1 70.00 35.00 50.0
7 512.60 301.00

Grupo 3 (50% Financiacién)

Argentina 0 0.00 0.00 0.0

Brasil 0 0.00 0.00 0.0

Chile 0 0.00 0.00 0.0

Costa Rica 1 170.10 20.00 21.5

México 0 0.00 0.00 0.0

Panama 1 15.00 7.50 50.0

Uruguay 2 15.70 7.85 50.0

Venezuela 0 0.00 0.00 0.0
4 200.80 35.35

Total 18 1012.90 531.35 52.5

(1) Un proyecto se encontraba en preparacion al momento de la evaluacién
Fuente: Documentos de proyectos, elaboracién propia

56. El segundo aspecto que seiiala el RD se refiere a los zonas que el Fondo priorizara para sus
intervenciones, siendo estas las zonas rurales y periurbanas con menor cobertura de servicios. En
todos los paises en los que el FECASALC cuenta con programas, se esta interviniendo en las
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zonas rurales y en segundo lugar en las areas periurbanas. La intervencion en areas urbanas
esta referida iinicamente a ciudades intermedias y con altos niveles de pobreza.

Tabla3. Intervenciones del FECASALC por paises y ambitos

Intervenciones FECASALC
Pais
Rural Periurbano Urbano

Bolivia X X

Costa Rica X X X
Ecuador X

El Salvador X

Guatemala X X X
Haiti X X X
Honduras X

Panama X

Paraguay X X
Peru X

Republica Dominicana X X

Uruguay X

Fuente: Documentos de proyectos e Informe Anual FECASALC, elaboracién propia

57. Laimportancia del trabajo del FECASALC en las zonas rurales se corrobora con los resultados
de la encuesta que sefiala que la cartera de programas del FECASALC se concentra en las dos zonas
priorizadas por el RD como se aprecia en la figura siguiente. Este cuadro sefiala también un
porcentaje para “otros” que corresponde a respuestas que indican trabajo en dreas rurales-urbanas.

Figural Areas de trabajo de los programas bajo el FECASALC

Otro

(especifique,__——— 0

porfavor)
10,5%

Conjuntodel
pais
(Programas de
fortalecimient
o institucional)
0,0%

Fuente: Encuesta a entidades ejecutoras
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58. Un andlisis de los presupuestos de los programas que figura en los POD no permite, para todas
las operaciones, determinar el monto especifico del financiamiento que cada una de estas areas
tiene ya que los presupuestos de los diferentes programas se encuentran estructurados de diferente
manera, no permitiendo una discriminacién de fondos por areas geograficas de intervencién cuando
los programas consideran mas de un area geografica.

Cumplimiento de los atributos exigibles a la gestion del agua

59. A nivel global el Real Decreto sefiala que el agua “debe gestionarse de manera sostenible,
participativa y transparente, garantizando el acceso universal y evitando cualquier tipo de
exclusion. En base a este planteamiento, los socios del Fondo serian las administraciones publicas,
ya sean nacionales o sub nacionales, que posean las competencias para la puesta en marcha de
politicas que aseguren la cobertura de este derecho humano al conjunto de la ciudadania. Bajo su
responsabilidad se deberian encontrar el disefio de politicas y marcos regulatorios que asegurasen
el derecho al agua al conjunto de la ciudadania y la sostenibilidad del uso del recurso, asi como la
puesta en marcha de mecanismos de gestion del servicio eficientes. Para realizar esta funcién
deberan contar con la participaciéon de los actores, en especial los representativos de la sociedad
civil, con relevancia en el sector de agua y saneamiento a través de mesas, acuerdos o asociaciones
por el agua.”?s

60. Este planteamiento implica para el FECASALC, un disefio de sus operaciones que contemple el
trabajo con las instituciones nacionales responsables de AyS, en especial en apoyar el
reordenamiento y modernizacién del sector, y que incluya la participacién de los diferentes actores
involucrados.

61. Las operaciones del FECASALC se vienen implementando con entidades nacionales que
tienen bajo su mandato principal la rectoria, regulacion y prestacion de los servicios de AyS
en los paises. Este hecho corrobora el alineamiento con las politicas del pais beneficiario
como se ha visto anteriormente. Los resultados de la encuesta (tabla 4) permiten ver como las
entidades contrapartes a nivel nacional se definen en su mayoria como entes rectores, prestadoras
del servicio y reguladoras, roles fundamentales en el sector. En el Anexo 10 se puede apreciar el
detalle de las contrapartes. Cabe resaltar que en 3 paises (Bolivia, El Salvador y Ecuador) se trabaja
con entidades que son a la vez responsables de la gestion del agua como recurso, lo que en principio
apoyaria un enfoque integral de su gestion y conservacion.

25 Real Decreto 1460/2009, op. cit.
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Tabla4. Funciones que desempeiia la entidad y Ambito en el que se sitiian

. Nacional
Opciones de respuestazé
%27
Ente rector 31
Ente regulador 9
Entidad prestadora 25
Respuestas 100

Fuente: Encuesta entidades ejecutoras

62. Los documentos de los programas son escuetos en cuanto al proceso de participacion de los
actores nacionales (autoridades nacionales y otros actores locales) en el proceso de formulacion de
los programas. Sin embargo, y retomando lo sefialado anteriormente, sabemos que el proceso de
disefio de los proyectos se inicia con una demanda de los gobiernos y durante este proceso la
participacion de las instancias gubernamentales respectivas es total. E1 POD recoge lo que se
ha acordado con las instituciones del Gobierno.

63. Algunos documentos del diseiio de las operaciones sefialan que se desarrollan
reuniones publicas de presentacion y discusion con organizaciones locales involucradas. Esto
refleja la Politica de Difusion de la Informaciéon (OP-102) y la directiva B.06 (Consulta Publica) de la
OP-703 del BID. Este proceso de reuniones, aunque no necesariamente mandatorio, se llevaria a
cabo también para los diferentes sub-proyectos que los programas implementarian, especialmente
en el entorno rural, donde se conocen algunos ejemplos de participacion muy intensa en las
localidades y comunidades.

Alineamiento con los objetivos y lineas de accion definidos en el RD

64. Larevision de la documentacion sobre las operaciones permite sefialar que, en general,
los programas financiados han priorizado los objetivos en dos areas i) incrementar el acceso
al agua potable y servicios basicos de saneamiento y, ii) fortalecer la gestiéon publica, las
politicas y marcos institucionales. La tabla siguiente organiza los componentes de los programas
FECASALC de acuerdo a los objetivos y lineas de accién considerados en el RD.

26 Entidad rectora: lidera el sector, formula politicas publicas y planes sectoriales, propone marco legal
Entidad reguladora: responsable del marco normativo/regulatorio, regula metodologias tarifarias, vigila
gestion de prestadores de servicio

Entidad prestadora: opera y presta los servicios

La encuesta incluia “Unidad Ejecutora” como respuesta pero no se ha incluido en el analisis.

27 El total no suma al 100% porque la persona podia marcar mas de una funcién que cumplia su entidad. una
de las funciones era la de “unidad ejecutora”, que no se refleja en esta tabla.
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Figura2 Numero de operaciones FECASALC por Objetivos y lineas de acciéon del RD

18
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14 -

12 A

10 +

8
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0

Acceso a aguay Politicas y marcos Gestion Integral del
saneamiento institucionales recurso hidrico

Fuente: documentos de programas, elaboracion propia

65. Por la descripcion de las operaciones se puede ver que todos incluyen las areas de acceso a
agua potable y saneamiento (entendido como inversion en infraestructura) y de fortalecimiento
institucional (sea de las instituciones reguladoras, prestadores de servicios o de mantenimiento asi
como mejoramiento de los procesos y de la planificacién) con excepcién de las operaciones de CT en
Uruguay y la de Célera en Haiti.

66. Se puede afirmar que la linea de actuacion referida a la gestion integral de recursos
hidricos es la que menor atencion recibe (solo 2 programas, sin contar el programa de
Cooperacion Técnica en Uruguay que tiene como objetivo promover una politica de GIRH) tienen
componentes especificos al respecto, aunque en algunos casos es contemplada como acciones
especificas en el marco de algiin componente a nivel de la operacidn en su conjunto o a nivel de los
sub-proyectos.

67. Otro de los aspectos que permite ver esta tabla es el tratamiento a las actividades
directamente relacionadas con las poblaciones beneficiarias (Desarrollo Comunitario-DESCOM) y
que es uno de los aspectos que a futuro incide en la sostenibilidad de los programas. En las 17
operaciones (sin considerar nuevamente el programa en Uruguay de Cooperacion Técnica
por su naturaleza), el tratamiento que se le presta es el siguiente:
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m  Algo menos de la mitad de
los programas (un total de
8) incorporan
componentes especificos
destinados al trabajo en
DESCOM y otros 3
programas (17%) lo
incluyen como parte del
componente de
infraestructura.

Box 2: Plan de Adaptacion de la Gestion Integrada de Recursos
Hidricos (GIRH) al Cambio Climatico en Uruguay

Dado el contexto de Uruguay, en el que no existe un plan que
integre las estrategias y politicas en torno a los recursos hidricos y
la adaptacién al cambio climatico; y en donde se ha reconocido que
el cambio climatico es una variable clave dentro del proceso de
planificaciéon de los recursos hidricos que el pais necesita seguir
para hacer un uso sostenible del agua, surge este Plan de
Adaptacion de la Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) al
Cambio Climatico. Este plan busca incorporar la adaptacién al
cambio climéatico al proceso de Gestion Integral de los Recursos
Hidricos en Uruguay, a través de su inclusion dentro del Plan
Nacional de GIRH que esta siendo desarrollado en estos momentos.
Ademas, busca establecer los impactos del cambio climatico en los
recursos hidricos del pais, y definir medidas de adaptacién
correspondientes con dichos impactos, reduciendo la
vulnerabilidad frente a eventos hidrometeorolégicos extremos
(sequias e inundaciones). Finalmente, busca coordinar la definicién
de politicas y la gestién de los recursos hidricos con las demas
politicas sectoriales, particularmente con aquellas establecidas en
el Plan Nacional de Respuesta al Cambio Climatico (2010).

®m  Adn asi, algo mas de un
tercio de las operaciones
no hacen una mencién
explicita en este nivel a
acciones de DESCOM. Esas
operaciones son: Ciudades
Intermedias, Célera y PaP
en Haiti, El Chaco en
Paraguay, El Salvador y
Honduras.

Para ello, se trabaja en la formulacién del Plan Nacional de

Adaptacién al Cambio Climatico en el subsector de Recursos
Hidricos, sobre la base institucional que marca la Ley de Politica

68. En base a los documentos
revisados, no se ha podido
determinar los montos asignados a

las diferentes lineas de actuacion
ya que los presupuestos de las
diferentes operaciones no son
comparables debido a que su
estructura varia y en algunos casos
estan estructurados por ambitos

Nacional de Aguas y el Plan Nacional de Respuesta al Cambio
Climatico. De igual forma, se busca el fortalecimiento del Sistema
de Monitoreo y el Sistema de Informacion Ambiental,
determinando la informacién necesaria a generar y/o continuar
generando para una gestion integrada de los cuerpos de agua.
Finalmente, hay un aspecto ligado al Fortalecimiento Institucional.
El Plan Nacional de Adaptaciéon al Cambio Climatico y Recursos

Hidricos sera difundido publicamente a través de talleres de
informacion y participacidn ciudadana, y un sitio web dedicado en
el MVOTMA-DINAGUA con una descripcion de los componentes de
dicho plan.

geograficos de actuacioén y en otros
en funcion de la intervencion a
realizar.

69. El caso de Haiti es especial
ya que es el Unico pais en el que todos los programas incluyen un componente de salud. Primero, el
programa de emergencia sobre el colera integramente dedicado a contener la epidemia en la isla; y
segundo, los otros tres programas con componentes especificos de erradicaciéon de helmintos 28
ademas de los componentes de inversién en infraestructura y fortalecimiento institucional. La
puesta en practica del trinomio de agua-higiene-saneamiento para mejorar la salud y combatir la
pobreza es uno de los enfoques que se han integrado en Haiti.

28 Este componente se propone contribuir a la erradicacion de los helmintos transmitidos por el contacto con
el suelo en los diferentes ambitos de los proyectos (rural, periurbano o urbano) complementa las actividades
de la Division de Proteccion Social y Salud (SPH) del BID. El componente es ejecutado por el Ministerio de
Salud Publica y permite financiar (i) campafas semestrales de tratamiento mediante la administracion de
farmacos antihelminticos; (ii) acciones de comunicacién y educacion sobre los helmintos transmitidos por el
contacto con el suelo conjuntamente con campaiias de sensibilizacién sobre higiene y saneamiento, y (iii)
actividades de seguimiento y control.
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4.1.3 Diseiio de calidad de las operaciones

70. Los apartados anteriores han presentado cémo las operaciones del FECASALC se han
enmarcado bajo los lineamientos del RD y los documentos marco asi como respondiendo a la
problematica y necesidades de los paises. Para poder cumplir razonablemente con estos
lineamientos, el disefio de cada una de las operaciones/programas también deberia reflejar este
alineamiento y ofrecer una base que permita un desarrollo de calidad de las intervenciones.
Elementos importantes en un disefio de calidad son, entre otros, la cadena de resultados, y una
formulacidén participativa con los paises beneficiarios?.

71. De acuerdo a lo previsto
en el Documento Marco
Técnico, todas las operaciones
analizadas se disefiaron
utilizando los procesos
ordinarios del BID para el
diseiio y aprobacion de
proyectos. Esto significa que el
analisis que se incluye a
continuacion se centra
Unicamente en el modo en el que
esos procesos de disefio y

Box 3: El Programa de Respuesta De Emergencia Para
Contener El Célera

En un contexto en el cual Haiti enfrentaba uno de los brotes de
colera mas agudos del que se tenga noticia en el ultimo siglo,
agravado ademads por la situacién humanitaria que genero el
terremoto del 2010, es que el proyecto Programa de Respuesta de
Emergencia para la Contencién de la Epidemia del Célera fue
disefiado. Las malas condiciones sanitarias y el hecho de que el
colera éste asociado, principalmente, a un acceso deficiente a agua
apta para el consumo y sistemas adecuados de saneamiento,
favorecioé su expansion de forma explosiva en todo Haiti. Ante esta
realidad, el proyecto buscé contribuir con la Estrategia de

aprobacion han incidido sobre la
calidad y ajuste de |las
intervenciones, y no en Ila
evaluacién de los procesos del
BID, lo que transcenderia el
alcance de esta evaluacidn.

72. Las primeras etapas del
ciclo de proyectos del FECASALC

Intervencion Sectorial del Gobierno para reducir la morbilidad y
mortalidad relacionadas con el co6lera.

Al cierre del proyecto, algunos productos/resultados reportados
incluyeron la disminucion de la tasa de mortalidad en los centros
de salud y de la tasa de incidencia, el establecimiento de unidades y
centros de tratamiento del célera, implementaciéon de puntos de
rehidratacién oral, la generacién de competencias en materia del
colera, la rehabilitacion de estructuras de salud en todo el pais y el
cambio de comportamiento de un sector de la poblacién.

se presentan en el diagrama que
aparece a continuacién, que muestra una version simplificada de ese proceso, con el animo de
resaltar las cuestiones que han centrado nuestro analisis. Las etapas previas a la aprobacion de las
intervenciones exigen la realizacién de una serie de andlisis y generan una serie de documentos que
aseguran que el proyecto a financiar sea factible, cumpla con las salvaguardas, responda a
necesidades, tome en cuenta los riesgos y, se plantee un adecuado marco de resultados de
desarrollo. Por lo tanto, el andlisis del disefio se centra principalmente en la utilidad de estos
procesos de andlisis y en los documentos resultantes. Para ello, se ha partido del analisis
documental y de las percepciones sobre estos temas de parte de personas consultadas por medio de
entrevistas o encuestas30.

29 En la matriz de evaluacién se planteaba también la sostenibilidad de las intervenciones y el ajuste de los
recursos, pero estos aspectos han sido agrupados en el capitulo de procesos.

30 Si bien, se ha tratado de mantener en la distincion del analisis por los diferentes ambitos: disefio, procesos y
resultados, en ocasiones se ha agrupado en un mismo epigrafe toda la informacién referida a un determinado
tema, a pesar de que parte de ella pueda referirse a cuestiones referidas con el disefio y otra parte a los
procesos. .
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Figura3  Esquema simplificado de aprobacién de intervenciones en FECASALC31

Pais Solicitante BID AECID
P Enviode laFicha de Andlisis de elegibilidad y acuerdo parala seleccién de fichas con
Originacion . T o R
Proyecto las que se iniciara el proceso de preparacion.
Mision de identificacién y preparacion del Perfil de Proyecto
. (objetivos, alcance y capacidad institucional (SECI))
Identificacion
Aprobacion del PP
Definicion del alcance del proyecto y
elaboracion de la Propuesta para el
Desarrollo de la Operacion
*Diagnosticolegal, socio-econémico y
ambiental (IGASS)y financiero
eldentificacion de riesgos.
Preparacion de *Acuerdo esquema ejecucion.
proyectos de
inversion Viabilidad integral
*Estrategia mitigacion de riesgos,
levantamiento de restriccionesy
consolidaciéon modelo viabilidad.
*Plande adquisiciones.
. -Prq_)ara_ci()n de Propuesta de Aprobacién del POD
Financiamiento no Reembolsable
s Consideracion dela propuesta por el Informacion dela
Aprobacion . . p
Directorioy Aprobaciéon Propuestade
proyectos ) S
A FinanciamientoNo
Publicaciéondel documentoaprobado Reembolsable

Fuente. Elaboracion propia a partir de documentacion BID.

Calidad técnica de la cadena de resultados

73. El andlisis de la cadena de resultados se basa en la revision de los andlisis de la Matriz de
Efectividad en el Desarrollo (DEM), que es parte del proceso de control de calidad de la etapa de
disefio de proyectos (quality-at-entry) del BID y en el propio andlisis del equipo de evaluacion de la
muestra de matrices de resultados de los paises visitados.

74. Cada una de las operaciones del FECASALC cuenta con un marco de resultados en el POD.
Este marco de resultados se analiza como parte del proceso interno de evaluacion de calidad de los
proyectos del BID y se refleja en los resultados reportados por la Matriz de Efectividad en el
Desarrollo (DEM), que se incluye como un Anexo al POD32. Como se comenta posteriormente en

31 La simplificacién del proceso supone que no se recogen todos los elementos presentes en el proceso de
aprobacion de los programas. Por ejemplo: (1) tras el andlisis de elegibilidad de BID y AECID, la Ficha de
Proyecto se remite al Comité Ejecutivo para su aprobacion, (2) en las misiones de identificacion tiene
participacion la OTC dela AECID en cada pais o (3) tanto el PP como el POD son remitidos para su aprobacién
no soélo a la sede de la AECID, sino también a las OTC.

32 Este andlisis de la evaluabilidad de los proyectos, como parte de una Matriz de Efectividad en el Desarrollo
(DEM), se presenté inicialmente como parte de una serie de reformas introducidas en los dltimos afios y
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este informe, el DEM brinda una valoracién acerca de la evaluabilidad de los proyectos y se
pronuncia sobre la calidad de la cadena de resultados y los indicadores. De las 13 operaciones de
FECASALC que contaban con DEM accesible en el POD33, en la mayoria de ellas (8 operaciones) se
menciona que la cadena de resultados tiene una coherencia o légica interna adecuada y cuenta con
indicadores SMART que permitiran su seguimiento y evaluacion. En cinco de las operaciones, hay
comentarios que senalan pequefias deficiencias en el marco de resultados tales como resultados y
productos que no son claramente definidos o indicadores que no son considerados como SMART o
que aun estan por definir.

75. De acuerdo a los analisis del equipo de evaluacion, el disefio inicial de las matrices de
resultados de los programas financiados por FECASALC muestran algunas posibilidades de
mejora. El andlisis de las matrices de resultados, contenidas en los POD de las operaciones de los
paises visitados. Este andlisis sefiala que si bien hay coherencia interna en la mayoria de los casos,
hay algunas inconsistencias y desafios que se presentan en cuanto a la formulacién de los diferentes
niveles de la matriz y los indicadores, por ejemplo: el nivel de impacto en la matriz no siempre
refleja un cambio en la calidad de vida de las personas que es lo que a veces se refleja en el objetivo
general del proyecto34; en los productos hay una mezcla de aspectos que son productos
“intermedios” como disefio de obras (que mas bien forman parte del conjunto de actividades que
conllevan al producto de un sistema de agua construido); hay medios de verificacién que quizas no
sean lo suficiente sensibles para poder medir el indicador (por ejemplo, la recepcién de obras como
indicador de que un servicio esté operando.

76.  Las entrevistas con Especialistas del BID y con las Oficinas Técnicas de Cooperacion (OTC) de
la AECID asi como las entrevistas con los ejecutores durante las visitas a los paises, sefialan que
muchas veces ese marco de resultados inicial ha sido demasiado ambicioso y se ha tenido
que ajustar en el camino. En el caso de Haiti, por ejemplo, en varios de los proyectos se han
realizado ajustes a los resultados propuestos y sus respectivos indicadores y medios de verificacion.

Control de riesgos

77. Los riesgos identifican el universo de acontecimientos exdégenos al proyecto, que son
condiciones que pueden afectarlo®. Muchos de los riesgos pueden identificarse con antelacién y en
estos casos es posible tomar medidas de mitigacion. En la cartera de FECASALC, la mayoria de los
riesgos identificados en la etapa de disefio son operacionales®® que incluyen con mas frecuencia
riesgos acerca de: capacidad institucional de la entidad ejecutora, riesgos de ejecucidn, planificacion
y calidad de las adquisiciones, riesgos en la capacidad de pago de la poblacidn, riesgos fiduciarios,
ambientales, riesgos sociales, de ingenieria de los sistemas, riesgos en la viabilidad técnica del
programa, entre otros.

conocidas como el Development Effectiveness Framework (DEF). El DEM y su aplicacion se ha ido mejorando
en el tiempo, de acuerdo a la tltima evaluacién de Oficina de Evaluacién y Supervision (OVE).

33 En algunos POD, el DEM esta excluido de los anexos o el hipervinculo al documento lleva a la Intranet del
BID y por lo tanto no estan disponibles.

34 Los impactos mas bien se refieren a cambios en el acceso a servicios de agua y saneamiento, lo que también
se refleja en los objetivos del propio Fondo.

35 Definicidon basada en BID, Propuesta de OVE para integrar la revision de la evaluabilidad en la funcién de
control de calidad del Banco, Oficina de Evaluacion y Supervision (OVE), 2011, Anexo A, p. 8 de 14

36 Riesgos operacionales se entienden como los que afectan el curso normal de la ejecucién del proyecto y
puede incluir riesgos politicos, institucionales, sociales, econémicos, de ingenieria, ambientales, etc.
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78. Segun los analisis del BID, el nivel de riesgo de la mayoria de los proyectos FECASALC
era calificado de manera positiva en la etapa de aprobacion. El mecanismo del DEM ofrece una
valoracion general sobre la gravedad de los riesgos identificados en la etapa de disefio del proyecto
y emite una calificacién del riesgo, con base en la Matriz de Seguimiento de Riesgos y Mitigacién que
forma parte del POD. La mayoria de los proyectos FECASALC, que tenian el DEM accesible,
recibieron una calificacién entre 7.5 y 10 (de un total de 10 puntos). Es importante sefialar que la
valoracion del DEM considera cuatro criterios al revisar el POD y su Matriz correspondiente:

m  se han calificado los riesgos identificados en cuanto a su magnitud;
®  se han calificado los riesgos identificados en cuanto a su probabilidad;

m ]os riesgos mayores tienen medidas de mitigacion adecuadas; y

las medidas de mitigacidén tienen indicadores para seguir su implementacion.

Como puede constatarse, a excepcion del tercero de los criterios, el DEM no busca realmente
analizar la calidad del analisis de riesgos®, sino constatar que el ejercicio se realizé y que incluye
unos parametros minimos. Lamentablemente, y como se sefialé en la seccion 3.2 (Limitaciones), el
equipo de evaluacién no pudo revisar estas Matrices de Mitigacion de Riesgos ya que no se
encontraban disponibles, por lo que no se pudo evaluar este documento inicial ni la calificaciéon que
recibe.

79. La revision documental realizada permite constatar que el analisis de los riesgos se
hace de acuerdo a las politicas del Banco, si bien existen importantes variaciones en el nivel
de profundidad y alcance de este andlisis en cada operacidn. Los riesgos se identifican en el
POD con base en los analisis realizados como parte del proceso de salvaguardas®, la elaboracién del
Informe de Gestion Ambiental y Social (IGAS) y el SECI y se recogen en la Matriz de Seguimiento de
Riesgos y Mitigacién, que luego se monitorea durante el proceso de ejecucion®.

80. La revision de estos documentos de analisis muestra una gran variedad en su naturaleza y
profundidad. Por ejemplo, el SECI se centra en las capacidades de programacién y organizacién de
las instituciones y en sus capacidades de ejecucién y control. Como resultado se identifican algunas
medidas de fortalecimiento institucional que se incorporan al programa de actuacién.

81. Algunos ejemplos ayudan a demostrar la variedad que existe en los SECI revisados por el
equipo de evaluacién. En el caso de Haiti, la informacién es mas somera y sdlo se encuentra
informacion acerca de los roles, funciones y organigrama de la instituciéon ejecutora, pero ninguna
conclusidn acerca de su capacidad institucional. Es cierto que la situaciéon del sector en Haiti era de
casi total desestructuracion (de hecho, los proyectos se aprobaron al inicio de la reforma y habia
que re-crear las instituciones). Sin embargo, el documento pudo haber incorporado elementos

37 Tal y como también lo sefiala el OVE. (BID, OVE, Evaluacién Intermedia de los Compromisos del IDB-9, Marco
de Efectividad en el Desarrollo y Panorama de la Efectividad en el Desarrollo, p. 8, Marzo 2013

38 Todos las operaciones bajo el FECASALC recibieron una calificacién B por el Grupo de Salvaguardas del
Banco lo que significa que la operaciéon puede “causar principalmente impactos ambientales negativos
localizados y de corto plazo, incluyendo impactos sociales asociados, y para los cuales ya se dispone de
medidas de mitigacién efectivas.... Estas operaciones normalmente requerirdn un andlisis ambiental y/o
social centrado en temas especificos identificados durante el proceso de seleccién, asi como un Plan de
Gestion Ambiental y Social (PGAS).” BID, Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias, Marzo
2006

39 Lamentablemente, no se ha tenido acceso a estas matrices pues es uno de los anexos que muchas veces no
esta disponible. Sin embargo, por la informacién recibida en los paises (Bolivia y Paraguay) se ha podido
comprobar que los ejecutores si actualizan esta matriz.
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adicionales sobre la capacidad existente de la institucién, por minima que fuera, de modo que
reflejase los riesgos a los que se enfrentaban las operaciones.

En el otro extremo, los programas de Paraguay (PAYSRI), El Salvador o, el programa rural de Bolivia
cuentan con andlisis completos de riesgos. En este dltimo caso, no s6lo se contemplan los riesgos
ambientales y sociales y las correspondientes salvaguardas, sino que ademas el SECI describe
detalladamente y con porcentajes los riesgos encontrados en las entidades ejecutoras del Programa
y presenta las medidas de mitigacién a los posibles riesgos encontrados. Curiosamente, este
programa se ha enfrentado a importantes problemas de ejecucién, derivados de los problemas de
comunicacion y entendimiento entre las instituciones ejecutoras participantes, lo que muestra que
el SECI puede valorar la capacidad institucional de cada institucion y los riesgos asociados a
sus debilidades, pero no detecta los problemas que puedan surgir de cara a la realizacion de
un trabajo articulado y no evaltian el esquema de funcionamiento propuesto.

82. El equipo de evaluaciéon también ha encontrado algunas limitaciones a la hora de
identificar las debilidades de instituciones individuales o de un trabajo interinstitucional, ya
que no siempre se han detectado de antemano los problemas que podian surgir o,
alternativamente, no siempre las medidas de fortalecimiento institucional han sido
suficientes para superar el riesgo detectado inicialmente. Esta aseveracidn, de caracter general,
se basa en observaciones generadas por la revision de los documentos que se han contrastado con
algunas declaraciones recogidas en las entrevistas con los paises de la muestra ampliada que
apuntan en la misma direccion. Es decir, allda donde las debilidades institucionales de partida se han
traducido en problemas de ejecucion, los analisis previos no siempre habian sido capaces de
identificar las debilidades existentes, al menos no en toda su extensién, o las medidas que se
disefiaron para su mitigacién no fueron suficientes.

83. Con la informacidn disponible, se puede constatar que el control de riesgos y el ajuste a
las medidas de mitigacion es una practica integral en el seguimiento de los proyectos en el
BID, atin cuando no ha sido posible trazar la evolucion de cada riesgo y la efectividad de cada
medida de mitigacion en estos primeros afios de ejecucion. Un analisis de los riesgos y sus
correspondientes actividades identificadas como medidas de mitigacion muestra que estas se
incorporan en la planificacién al interior de la gestién del proyecto. Lo que no puede verse en estas
matrices es en qué medida los riesgos identificados se han presentado durante la gestién. En base a
los informes de los ejecutores sobre el primer semestre del 2014 para las operaciones en Bolivia y
Paraguay (que presentan como anexo Matrices de Mitigacion de Riesgos completas) se puede
apreciar que se realiza un seguimiento a los riesgos de manera sistematica. Ademas el BID, por
medio del Informe Anual para la cooperacidén espafiola, le ha dedicado amplio espacio a la
identificaciéon de riesgos y medidas de mitigacion, si bien tampoco hay una forma de dar un
seguimiento sistematico (en qué medida se hizo, no se hizo, etc.)

Formulacion participativa

84. La formulacién participativa puede entenderse en dos dimensiones. La formulacién del
programa financiado por FECASALC y la identificacién de los proyectos que cada programa financia
en sus distintos componentes. Esta evaluacion intermedia ha podido corroborar, como sefiala en la
primera seccion, que la identificacién de los programas FECASALC nace de la demanda del pais, es
decir el gobierno. Todo el proceso de disefio del programa se lleva a cabo en estrecha colaboracion
con el representante del gobierno. En la identificaciéon de los proyectos dentro de cada programa,
normalmente existe el compromiso de los paises de hacerlo de forma participativa.

85. Las entidades ejecutores que respondieron a la encuesta consideran que en general la
participacion de la sociedad o la comunidad ha sido especialmente relevante en la fase de ejecucion
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fisica de las actuaciones, en la informacién a la sociedad y en la decision respecto a las zonas
concretas sobre las que actuar, quedando el grado de acuerdo de todos los aspectos considerados en
la encuesta, sin embargo, por encima del 50%.

Figura4  Calificacién y grado de acuerdo respecto a la participacion de la comunidad y la sociedad
de cada fase del Programa

En la definicion de las lineas de actuacién del ‘ ‘ ‘
. 42,1%
Programa/Componente y sus operaciones ‘ ‘ ‘
Enla decisién respecto a las zonas concretas
" N 26,3%
(regidon/municipios...) en las que actuar. ‘ ‘
Eneldisefio del Programa/Componente. 36,8%

Enla ejecucidn fisica de las actuaciones.

21,1%

Enlas labores de informacién y comunicacion a la sociedad. 21,1%

En el seguimientoy asesoramiento de las actuaciones. m 26,3% q

B Muyrelevante M Relevante Pocorelevante M Nadarelevante m Nosabe

Fuente: Encuesta a entidades ejecutoras

Género en el FECASALC

86. El FECASALC no cuenta con directrices estratégicas claras ni con un marco de accion
global para integrar la igualdad de género en los programas financiados. Si bien los
documentos marco del FECASALC no hacen referencias especificas al enfoque de Género en
Desarrollo (GED) éste es, segun el 11l Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2009-2012, una de
las prioridades transversales a integrar en todos los sectores y en todas las acciones de desarrollo
que emprenda Espana. El BID, por su lado, adopté una Politica Operativa sobre Igualdad de Género
en el Desarrollo en el 2010 y un plan de accién en 2011 con lineamientos para su implementacion,
que requiere la aplicaciéon sistematica de perspectiva de género en todas las intervenciones de
desarrollo del Banco.

87. Algunos aspectos que se deben tener en cuenta para permitir o favorecer la transversalizacion
de este enfoque incluyen la institucionalizacién del tema de género (dotandolo con recursos
humanos y financieros), la desagregacion de datos por sexo, la inclusion de indicadores especificos,
mecanismos y elementos de aplicaciéon en los planes operativos y otros documentos de gestion,
entre otros.

88. El mismo documento identifica algunas actuaciones especificas para el sector de Agua y
Saneamiento en relacién con el GED, como asegurar la participacién de mujeres en la gestion de los
servicios de agua; elaborar indicadores que permitan valorar los progresos realizados en términos
de género y promover la capacitacién de las mujeres en materia de agua, saneamiento e higiene.
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89. Estos puntos fueron discutidos en la Reunién Cuatrimestral del FECASALC de octubre 2010,
en la que tanto la AECID como el Banco presentaron sus politicas en relacion con el tema de género
en el marco del Fondo del Agua, asi como los lineamientos elaborados para la transversalizacion de
estos enfoques en los proyectos del FECASALC. En ella se acordé que “durante la ejecucion de los
proyectos [...] se buscard implementar y monitorear acciones puntuales que atiendan los aspectos
destacados, coordinadas con los ejecutores en el marco de los planes operativos anuales” 40 Ello se
concreta en que el documento Marco de Resultados de la Divisiéon de Agua y Saneamiento 2012-
2015 explicita qué indicadores especificos de género se han incorporado en los marcos de
resultados estandares de los proyectos financiados bajo el Fondo#®-

90. En este contexto, la incorporacion del enfoque de género en el marco del FECASALC se
concreta, a nivel global -del Fondo como un todo- en la elaboracion de una Guia Operativa
para la integracion de aspectos de género en proyectos de AyS en areas rurales de América
Latina y el Caribe, que constituye uno de los productos de Gestion del Conocimiento, que seran
descritos en capitulos siguientes.

91. A nivel de las operaciones, una revisién de los documentos de los proyectos, en especial de
su Marco de Resultados, permite afirmar que la mayor parte de los programas han incorporado
alguna accion referida a capacitacion en género que, sin embargo, no siempre se encuentran
reflejadas en los indicadores recogidos en el Marco de Resultados, como se vera a continuacion.

92. Delas 17 operaciones de inversion, 7 tienen indicadores especificos de género: Bolivia Rural,
Ecuador, Pery, Paraguay Rural, El Salvador, Guatemala, Republica Dominicana. Estos indicadores
son los siguientes:

= Mujeres capacitadas en contenidos tales como salud, higiene, educacion sanitaria y
ambiental, uso racional del agua, proteccion de fuentes de agua y en administracion.

m  Mujeres capacitadas en operaciéon y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento
(sélo para el caso de Peru).

m  Mujeres participando en organizaciones locales de agua y saneamiento. Pert especifica que
en un puesto de toma decisiones.

93. En el caso de Panama, Paraguay-Chaco y Honduras, los POD mencionan alguna accién que
involucra el tema de género (por ejemplo, capacitacion en temas de género y/o promocion de
mujeres en la toma de decisiones) pero no se incluyen indicadores para monitorearlas.

94. Elresto de las operaciones -otras 7- no incluyen ninguna referencia al tema de género (los 4
programas de Haiti, los de Costa Rica y Uruguay y el de Bolivia Periurbano).

95. El caso de Bolivia Rural merece una mencién aparte ya que manifiesta la necesidad de contar
con una persona que sea especialista en género y especifica una organizacién responsable. Ademas,
se prevé que se llevara a cabo una evaluacién de impacto con un enfoque de género. Segin la
informacidn recopilada, la planificaciéon de esta evaluacién de impacto se ha constituido como un
espacio de intercambio entre la AECID y el BID, ya que se han celebrado reuniones de coordinacion
entre especialistas de género y sostenibilidad del BID (tanto de la sede como de la oficina local) y la
especialista de género en la OTC de la AECID.

96. Enresumen, el género no ha estado totalmente ausente de los programas de FECASALC,
pero su presencia no se ha centrado en aspectos sustantivos referidos a favorecer la

0 Reunién Cuatrimestral, Ayuda de Memoria, 4-8 de octubre de 2010

41 Inter-American Development Bank, Water and Sanitation Results Framework 2012-2015, pag. 4
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participacion de las mujeres en todos los niveles y desde posiciones de poder igualitario, sino que ha
tenido un enfoque -con algunas importantes excepciones- mas centrado en la participaciéon de
mujeres en algunas de las actividades desarrolladas.

4.2 Evaluabilidad del Fondo

97. A la hora de analizar la evaluabilidad del Fondo ha sido necesario partir de cada una de las
intervenciones de manera separada, para posteriormente integrar la informacién para todo el
FECASALC.

4.2.1 Evaluabilidad de las operaciones

98. En la etapa de disefio, el BID califica la evaluabilidad de las operaciones con una Matriz de
Efectividad en el Desarrollo o DEM, por sus siglas en inglés. Los DEM permiten valorar si los
proyectos cuentan con los requisitos minimos que posibiliten un monitoreo confiable y creible
durante la implementacién. El BID ha sido reconocido como una de las entidades que ha
introducido el andlisis de la evaluabilidad en la etapa de disefio como parte de su sistema de
evaluacién de calidad de los proyectos, o “quality assurance.”*2 El formato del DEM ha evolucionado
durante el periodo de ejecuciéon de FECASALC, pero en la mayoria de las operaciones de la cartera
esta dividido en tres areas : i) Alineacién estratégica, ii) Resultados del Desarrollo-Evaluabilidad y
iii) Rol del BID - Adicionalidad. @ Para cada area, se establecen criterios que definen estos
conceptos.*3 En el area de evaluabilidad, se establece un puntaje con base a los siguientes criterios:
evaluaciéon basada en pruebas y solucién, plan de evaluaciéon y seguimiento, costo-beneficio o
eficacia en funcién del costo, y matriz de seguimiento de riesgos y mitigacién. La matriz del DEM es
una fuente crucial a la hora de analizar la evaluabilidad de las operaciones del FECASALC en la etapa
del disefio. Una sintesis de los DEM revisados se encuentra en el anexo 11.

99. Las condiciones de evaluabilidad de los proyectos en la etapa del disefio son positivas,
segun la clasificaciéon ofrecida por la Matriz de Efectividad en el Desarrollo y otros
documentos del BID. Sin embargo, se han detectado algunas carencias en esta evaluacion
intermedia, como producto del analisis de los POD y de la informacién recogida durante las
entrevistas y en otros documentos.

100. La revisién de las matrices disponibles para las 18 operaciones del FECASALC#4, sefialan que
la mayoria de ellas fueron clasificadas por el BID como “altamente satisfactorio” o “evaluable” (7
operaciones de un total de 13 programas) o “satisfactorio” (3 de 13).#5 Solo 3 operaciones
recibieron calificaciones de “parcialmente satisfactorio” (ver Anexo 11). Por otra parte, ninguna de
las 3 evaluaciones intermedias disponibles sobre los programas de FECASALC menciona problemas

42 Department for International Development (DfID), Planning Evaluability assessments, A synthesis of the
Literature with Recommendations, Working Paper 40, October 2013.

43 Alineacidn Estratégica incluye criterios relacionados a los objetivos estratégicos del BID en materia de
desarrollo y los objetivos de desarrollo de la Estrategia de Pais. Adicionalidad incluye criterios que analizan el
aporte del BID en términos de fortalecimiento de capacidades y la contribucién en términos de mejoras en el
desempefio ambiental y social.

44 De las 18 operaciones, s6lo 13 tenian disponibles el Anexo del DEM en la Propuesta de Desarorrollo de
Operaciones ( POD). (Ver Seccion 3.2, con las limitaciones/desafios para la evaluacién de medio termino del
FECASALC.)

45 E]l puntaje de evaluabilidad se computa a través de un promedio ponderado de un conjunto de criterios
binarios a los cuales debe asignarse SI(1) o NO (0). BID, OVE, Evaluacion Intermedia de los Compromisos del
BID-9, Marco de Efectividad en el Desarrollo y Panorama de la Efectividad en el Desarrollo, p. 4, Marzo 2013
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de “evaluabilidad”, un tema que puede surgir en una evaluacién de medio término si se detectan
problemas con la légica/coherencia del proyecto, con los sistemas de seguimiento y evaluacion, y
con la data disponible sobre el desempeifio del proyecto.

101. El andlisis de los POD realizado por el equipo de evaluacién indica que en los proyectos
revisados existen algunas condiciones de evaluabilidad, pero no se dan todas. En general es posible
afirmar que los proyectos parten de diagnosticos aceptables en cuanto a la problematica de acceso
de la poblacién a dichos servicios y que cuentan con objetivos claros. Ademas todos los proyectos
disponen de un plan de seguimiento y evaluacién que contempla una evaluaciéon de medio término
(aunque la mayoria de ellas no se habian llevado a cabo a finales de 2014). Los proyectos cuentan
en sus matrices de resultados, con una légica y supuestos razonables (tomando en cuenta los
comentarios en parrafo No. 75).

102. Las carencias en este ambito se centran en los siguientes factores:

m  Laausencia de datos de la linea de base para la mayor parte de los resultados de varias
operaciones (por lo menos, en los PMR revisados por el equipo de evaluacion que
reflejaban informacién actualizada al mes de Octubre 2013) y la dificultad reportada para
recolectar cierto tipo de informacién para medir los indicadores.

m  Algunos de los indicadores identificados pueden no ser lo suficientemente robustos como
para captar el cambio reflejado en el efecto directo/resultado (sefialado anteriormente en
la seccién sobre la cadena de resultados).

103. Se ha analizado también la evaluabilidad de las operaciones en la fase del seguimiento y la
evaluacién. Sin embargo, esta informacién se ha integrado con el resto de la informacién referida al
seguimiento en el capitulo siguiente, referido a los procesos.

4.2.2 Evaluabilidad del FECASALC

104. En el BID, la efectividad de las iniciativas del Banco se miden por medio de un enfoque
ascendente, concentrado en medir los resultados de cada operacion; y un enfoque descendente, que
mida los resultados a nivel de institucion.#¢ Esto requiere tanto el Marco de Efectividad en el
Desarrollo (DEF, por su sigla en inglés), y el Marco de Resultados corporativo del BID. De esta
manera, la informacion fluye desde lo micro hasta lo macro. La Division de Agua y Saneamiento
(INE/WSA) elabord un ment-guia de tipos de resultados a nivel de efecto y de producto para poder
homogeneizar las referencias a resultados en forma horizontal en toda la cartera de proyectos en el
sector, para facilitar el flujo de informacién desde lo micro a lo macro.

105. Como se menciond arriba, cada uno de los proyectos del FECASALC es sujeto a todos los
requisitos que se plantea al Banco como parte del DEF desde la etapa inicial de disefio hasta el cierre
del proyecto. Hasta la fecha, solo hay un proyecto que ha transitado desde el inicio hasta el fin del
ciclo: el proyecto de emergencia de célera en Haiti,.

106. Sin embargo, si bien el FECASALC cuenta con las herramientas para ese enfoque
descendente a nivel de cada operacion, no cuenta con un mecanismo claro en cuanto al
agregado de informacién para poder determinar la contribuciéon de este fondo a nivel de
resultados de desarrollo. Una revisidn de las ayudas memorias de las reuniones cuatrimestrales
permite ver que estaba contemplado preparar un marco de resultados del FECASALC que incluyera
tanto los resultados relacionados al acceso a agua y saneamiento, como otros indicadores que

46 http://www.iadb.org/es/oficina-de-planificacion-estrategica-y-efectividad-en-el-desarrollo/efectividad-en-
el-desarrollo,1222.html
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reflejasen los avances alcanzados en materia de los principios de la Declaraciéon de Paris, y otros
aspectos vinculados con el derecho humano al agua, recurso integral del recurso hidrico,
gobernabilidad democratica, género y diversidad, salud y cambio climatico.4”

107. Finalmente, no se desarroll6 un marco de resultados especifico para el FECASALC, sino que se
usa la informaciéon que se genera por medio del sistema del BID y se alimentan los resultados e
indicadores sectoriales de agua y saneamiento. El equipo de evaluaciéon ha constatado que los
proyectos utilizan algunos de los indicadores de INE/WSA en sus matrices de resultados a la vez que
incorporan otros indicadores Esto tiene sentido en términos de no duplicar esfuerzos o crear
sistemas nuevos, pero también genera algunos retos para poder contar con una vision global de las
contribuciones del Fondo en la region. El sistema genera informacién més orientada a los
resultados por proyecto, y esto es lo que se presenta en los informes del FECASALC. Sin embargo,
FECASALC no cuenta con un instrumento que recoja no solo los resultados de desarrollo,
debido a las inversiones, sino también las contribuciones que se ha hecho a nivel de agendas
politicas y gestion de conocimiento.

108. Como ejemplo, se ha incluido una tabla en el Anexo 12 que muestra los indicadores de
seguimiento (a nivel de resultado) que utilizan los programas incluidos en los paises de la muestra
ampliada. Como puede verse existen muchos indicadores muy similares que, al mismo tiempo, son
ligeramente diferentes, lo que dificultara en buena medida la integracion. De hecho, parece que con
seguridad so6lo serd posible agregar la informacién referida a los nuevos acceso de los hogares al
agua potable, ya que todas las intervenciones incluyen algin indicador en este sentido que
posibilitara la valoracién conjunta.

109. Por otro lado, la ausencia de un marco de resultados general dificulta establecer los
vinculos entre la actividad principal del FECASALC - que es la inversiéon en proyectos de AysS -
y actividades complementarias, como la gestion del conocimiento y la influencia en las
agendas publicas de los paises en la region, o en foros regionales. En estos ultimos afios de
FECASALC se tendra acceso a mayores recursos para la creacion y divulgacion de los conocimientos
generados, y al no tener un marco de resultados, sera dificil visibilizar y dar crédito a la confluencia
de las distintas iniciativas a nivel de efectos en el desarrollo. En otras palabras, se podria perder la
oportunidad de hacer mas explicitos los vinculos y la confluencia de diferentes componentes del
Fondo mismo.

47 FECASALC, Reunion Cuatrimestral, Ayuda de Memoria, 4-8 de octubre de 2010, parrafo 2.7
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5 Principales resultados: Procesos

110. La dimension relacionada con los procesos del FECASALC se aborda analizando algunos
elementos clave de su modelo de gestion, en relacidn con los procesos de coordinacién a diferentes
niveles y con la complementariedad entre los aspectos clave de las operaciones.

111. El capitulo esta estructurado en base a los temas principales de la Matriz de Evaluacién
presentada en el Informe Inicial (aprobado en enero 2015) y que recoge las preguntas de evaluaciéon
planteadas en los TdR, adaptandolas y reorganizandolas.

112. Para ver la correlacion entre el informe de evaluacidn, la Matriz de Evaluaciéon y las preguntas
de los TdR se ha preparado la tabla que figura en el Anexo 9.

5.1 El modelo de gestion de FECASALC

113. Con el modelo de gestién que el BID aplica al FECASALC ocurre lo mismo que se mencionaba
al hablar del disefio de las intervenciones: que es muy similar al utilizado habitualmente por el BID.
Esto hace que, al menos hasta cierto punto, quede fuera del &mbito de esta evaluacion. Sin embargo,
algunos de sus aspectos parecen contar con una importancia clave para la gestién de los programas
financiados por el Fondo, por lo que se abordaran de manera especifica.

5.1.1 Los presupuestos anuales

114. En realidad, todo el presupuesto FECASALC se decide anualmente. Sin embargo, el
correspondiente a la financiacidon de las operaciones se decide en el momento en el que se aprueba
el POD y la operacién, de manera que los paises socios puedan contar con un marco razonable de
previsibilidad“8. Por presupuestos anuales, se entiende la parte de los recursos del Fondo que se
dirigen a compensar los gastos en los que incurre el BID en la gestion del Fondo y que representan
Unicamente una pequeia parte del total.

115. Tomando los datos correspondientes a 2013, estos gastos representaban el 1,3% del total
disponible para el Fondo en el momento de presentacién del informe anual y del previsto para todo
el periodo*.

116. Los conceptos que son cubiertos por esta parte de la financiacion son los siguientes:

m  Costes transaccionales.
Son aquellos que acompafian a cada una de las intervenciones que se financian. Asi, hay
costes transaccionales asociados a las diferentes fases de los programass? y se incluyen
también los vinculados a la administracion fiduciaria. Los costes transaccionales pueden
referirse a la dedicaciéon de RRHH del fondo o a otros costes.
En el caso del FECASALC, los primeros —-RRHH- son absorbidos por el BID, en todos aquellos
casos en los que coincide en una misma operacién un préstamo y una financiaciéon no
reembolsable, ya que el BID ha entendido que, en ausencia del Fondo, tendria que haberlo
cubierto con sus propios recursos, lo que de todos modos hace.

48 Obviamente, pueden producirse desviaciones durante el desarrollo de la operacion. El procedimiento
establece que si las variaciones son sustanciales deben ser aprobadas previamente por la AECID.

492013 marca el final del alcance del periodo evaluado segin los TdR y se ha mantenido asi en la mayor parte
de los andlisis. Ademas, no se ha tenido acceso a informacion presupuestaria mas actualizada.

50 Originacion, preparacion, ejecucién y evaluacion.
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En cuanto a los otros costes (misiones de preparacion y otros costes asociados), son
imputados en su totalidad al FECASALC cuando sélo existe una aportacion no reembolsable.
Sin embargo, cuando coincide con un préstamo del BID, s6lo se imputan los que se generan
en la ejecucion de las intervenciones, mientras que los que tienen lugar en las fases previas
son asumidos por el Banco.

Los costes de administracion fiduciaria, sin embargo, si son repercutidos sobre el
FECASALC, ya que es un gasto en el que no se habria incurrido de no existir éste.

m  Costes de administracion general
Los costes de administracién cubren aquellos en los que incurren las diferentes areas del
BID que se encuentran implicadas en estas funciones5!. El tipo de actividades que cubren
incluyen la contabilidad analitica, preparacién de informes de seguimiento y rendicién de
cuentas, produccién de materiales de difusion o actividades de coordinacion
interinstitucional.

117. Fuera ya de los costes transaccionales y de administracién general, merece la pena mencionar
los costes dirigidos al Programa de Cesién de Profesionales (Trust Fund Appointees), que
desempefian sus funciones en alguna de las sedes del BID o la AECID o en las oficinas ubicadas en
los paises en los que se desarrollan las operaciones. Este programa es financiado mediante una
operacion de Cooperacion Técnica y, como se verd, juegan un papel muy relevante a la hora de
facilitar la coordinacién en el marco de las operaciones.

118. Atendiendo al analisis documental y a las entrevistas efectuadas, esta forma de proceder no
es la habitual del Banco, y responde a la intenciéon de maximizar la financiacion dirigida a
sufragar la financiacion de las operaciones en los paises. Dado el enorme volumen financiero
del FECASALC incluso porcentajes tan moderados como el que realmente se imputa permite
cubrir los costes extraordinarios en los que incurre el BID.

119. En el nivel de los paises, el ritmo de los pagos depende, en buena medida, del ritmo de
ejecucidn que sean capaces de desarrollar las instituciones de que se trate, ya que los desembolsos
se materializan conforme al avance de las operaciones, bien como reembolso de las inversiones y de
los gastos en las que haya incurrido, bien como adelantos de financiaciéon. El esquema general de
pagos, por tanto, queda definido de manera tentativa desde las fases iniciales de las operaciones,
una vez que se ha pactado la planificaciéon financiera, la Programacién Operativa y los presupuestos
anuales para el periodo, en correspondencia con el Plan de Adquisiciones y Contrataciones.

120. La excepcion a esta regla general es el primero de los desembolsos, cuya materializacion
requiere el cumplimiento de una serie de requisitos que persiguen varios objetivos dirigidos todos
ellos a reducir algunos de los riesgos que pueden estar presentes en las operaciones. Como
resumen, lo que se busca es establecer:

m  Acuerdos institucionales que definan las responsabilidades de cada una de las entidades
participantes. Ello es especialmente importante en los casos en los que participen de
manera directa diferentes niveles de gobierno de un mismo pais.

®m  Una unidad técnica de coordinacién o una unidad ejecutora, seguin los casos, que cuente con
las competencias necesarias para asumir la gestion del programa con calidad, eficiencia y
transparencia. Ademas, para la recepcidn de la primera parte de la financiacién es necesario

51 Departamento de Finanzas, Unidad de Gestién de Donaciones y Cofinanciamiento, Departamento Legal,
Oficina de Relaciones Externas y Oficina de Alianzas Estratégicas. También se incluyen los gastos
administrativos de la Divisién INE/WSA que se encuentren directamente relacionados con las operaciones
financiadas por el Fondo.
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haber aprobado el documento en el que se aprueba la adaptacidn de las reglas generales de
funcionamiento (Guia Operativa), asi como los procedimientos asociados a cada fase.

m  Condiciones juridico-bancarias que permitan la recepcion de fondos por estas entidades de
los desembolsos procedentes del BID.

121. Segun la informacién recogida, y aunque pueden producirse diferencias entre los paises, esta
fase es un momento clave, no sélo en términos de comenzar con los desembolsos, sino incluso en
relacién con lo que vaya a ser la mayor o menor duracion de la ejecucion de las intervenciones. La
duracién de la fase inicial puede extenderse hasta 2 afios, lo que supone que en esta primera etapa
el ritmo de ejecucidn financiera es muy lento. Sin embargo, una vez que “se pueden lanzar las
primeras licitaciones” el ritmo se dispara y la materializacion de las obras pueden suponer
Unicamente 2-3 afios>2.

5.1.2 Ajuste y utilidad del sistema de seguimiento y evaluacidn

122. Todos los programas analizados dan seguimiento a la ejecucion de acuerdo a los
procesos establecidos por el BID. La figura que aparece a continuacién muestra todos los
elementos que podrian considerarse incluidos en el sistema de seguimiento y evaluacién de las
operaciones FECASALC en el nivel de los paises, distinguiendo las diferentes etapas del ciclo de
proyectos. Eso no significa que todos se hayan materializado en todos los casos, aunque si en la
mayoria (quiza el aspecto que se echa de menos mas frecuentemente es el establecimiento de la
linea de base, como ya se ha mencionado en el apartado correspondiente a la evaluabilidad).

Figura2 Elementos para el seguimiento y la evaluacién de las operaciones:

- Marco adecuado de ) (- Establecimiento de ) ( Informe de Culminacién
resultados e linea de base deProyecto (PCR, por sus
indicadores siglas en inglés, ahora el
- Plan operativo Anual, XPMR)
-Plan de seguimiento y meeepp | Plande Adquisiciones —_—
evaluacion - Evaluacion final
- Informes semestrales
- Presupuesto para el delos ejecutores - Evaluacion de impacto
seguimiento (enalgunos casos)
-Informede
\_ Yy, Seguimiento para el BID \_ Y,
(PMR) (semestral)
- Reuniones periddicas
Especialista BID,
Ejecutores, AECID*
\.° Evaluaciénintermedia )

52 Una consecuencia clara de esta distribuciéon temporal es que ello supone que queda muy poco tiempo para
las actividades post-inversion, lo que como se vera puede tener consecuencias directas sobre la sostenibilidad

de las actuaciones.
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*Aunque no forman parte “formal” del sistema de sequimiento y evaluacion (en los documentos), en algunos
paises estas reuniones semanales o mensuales (o cada 6 meses como es el caso de la reunién de revisién de la
cartera) juegan un papel importante.

Fuente: Elaboracién propia

123. La primera fase, que ya fue analizada en el apartado anterior, tiene que ver con la calidad del
marco de resultados e indicadores y con las condiciones de evaluabilidad. En este sentido, y
atendiendo al andlisis del propio BID, complementado por el analisis del equipo de evaluacidn, las
operaciones de FECASALC tienen condiciones razonables para poder ser evaluadass3. Los proyectos
sistematicamente destinan fondos para la rendicion de cuentas (seguimiento, evaluacién y
auditoria), aunque no siempre se presenta el desglose en el presupuesto del POD. Al analizar estos
presupuestos, es posible ver que en la mayoria de los casos se destinan entre un 0.6 y un 1% del
presupuesto total para estas tareas de rendicidon de cuentas. Este volumen se encuentra por debajo
de algunos parametros que se manejan internacionalmente que establecen que se debe destinar
entre un 3 y un 5 % del presupuesto para el seguimiento y la evaluacion. Esto es un punto
importante porque la evaluacion intermedia y la evaluacién final deben contar con suficientes
recursos para poder contratar un equipo que pueda realizar una evaluacién independiente.

Tabla5. Porcentajes destinados a evaluacion, seguimiento y auditoria

Rangos de 0.44 a 0.59% de 0.6 21% de 1.05a 2% de 2% a 3% sin informacién
No. de 2 7 3 4 2
Programas
Guatemala
Honduras
Panama
, e Haiti (2) Haiti
Paises Peru . Paraguay (2) Hal.tl .(1) El Salvador .~
Costa Rica Ecuador Bolivia Uruguay (CT)
L Uruguay
Bolivia
Republica
Dominicana

Fuente: Presupuestos de programas en el POD, elaboracién propia

124. Todos los programas cuentan con un plan de seguimiento y evaluaciéon que incluye los
elementos incluidos en el diagrama anterior y que constituyen los elementos estandar de las
intervenciones BID. Por su parte el PMR, monitorea el cumplimiento cuantitativo de los productos y
resultados (en el marco de la gestion basada por resultados) en relacidn con su duracién estimada y
parametros de costos. Este instrumento es alimentado por los especialistas en AyS del BID en los
paises en los que se desarrollan las operaciones, a partir de la informacion de seguimiento facilitada
periddicamente desde las unidades ejecutoras de los programas. Una vez cargada la informacién en
los paises es posible acceder a ella directamente desde la sede del BID.

53 De nuevo, hecha la salvedad de la linea de base y alguna inconsistencia en la definicién de indicadores que
pueda afectar el tipo de informacion que se esté recopilando como parte del sistema de seguimiento.
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125. En todos los proyectos se tiene planificada la realizacion de una evaluacion intermedia y final.
Hasta la fecha sélo se han concluido 3 evaluaciones intermedias y una cuarta se encuentra atin en
proceso (en Paraguay).

126. Lo dicho hasta aqui se corresponderia con los elementos y productos “estdndar” del sistema
de seguimiento y evaluacion de las operaciones del BID que, junto con la auditoria, quedan ya
definidos desde el momento de la aprobacién de las intervenciones. Sin embargo, en la practica, hay
diferentes formas de organizar los procesos de seguimiento en cada pais, que pasan, por ejemplo,
por reuniones internas de control o por informes con una periodicidad superior a la habitual
(Paraguay). En otros casos, una entidad coordina e integra la actividad de seguimiento de todas las
entidades ejecutoras o se aprovechan algunas de las reuniones previstas para resolver problemas a
diferentes niveles, tal y como ocurre con Haiti54.

127. De acuerdo a las entidades ejecutoras que respondieron a la encuesta, en general, los procesos
de seguimiento y evaluacion son relevantes y utiles. Sin embargo, las respuestas sefialan también
una leve posibilidad de mejora del equilibrio entre los recursos destinados a alimentar el sistema de
seguimiento y la utilidad de la informacién que aporta (un 79% de las respuestas muestran acuerdo
con esta afirmacidn, pero sélo un 15,8% se manifiesta muy de acuerdo) y la periodicidad de los
informes para que sea adecuada y util para la gestiéon y toma de decisiones (acuerdo del 84% y un
21% muy de acuerdo).

128. Las visitas a los paises confirmaron que en general los procesos de seguimiento y
evaluacion establecidos funcionan adecuadamente. Asi lo declaran las personas entrevistadas y
solo una de las tres evaluaciones intermedias menciona como un problema la calidad del sistema de
seguimiento y evaluacién. En Bolivia, los ejecutores califican el sistema de seguimiento como ttil ya
que produce informacién detallada sobre el avance en resultados y productos (por indicadores),
problemas, asi como sobre la ejecucion financiera. Sin embargo uno de ellos sehala que “no todas las
areas de la UCP pueden acceder a la informacion de manera oportuna.”ss Hay otros casos en que a
las entidades ejecutoras les ha costado conseguir la data para algunos de los indicadores de la
Matriz de Resultados. En Ecuador por ejemplo se detecté que los indicadores de resultados no se
estaban completando de forma adecuada y que existian algunos problemas de disponibilidad de la
informacién.

129. Otras, finalmente, echan en falta la inclusiéon de indicadores de proceso que les permitan
ofrecer avances cuando aun no se han alcanzado resultados finalistas de las intervenciones, o
cuando estos son ain muy limitados.

130. La informacién de seguimiento que, a su vez, proporciona el BID a la AECID -de sede a
sede- y que facilita el seguimiento global del Fondo -FCAS en este caso- es amplia, variada y
bastante detallada. El BID ha ido configurando, a partir de las peticiones de la AECID durante el
primer periodo de ejecucion del FECASALC, una rutina peri6dica de recopilaciéon de informacion de
cada programa y pais, de manera que se pueda proporcionar una respuesta rapida a las peticiones
que puedan surgir o, incluso, que la informacion se proporcione proactivamente.

131. Esta informacién documental se complementa con la proporcionada durante las reuniones
que celebran ambos equipos de manera consecutiva en cada una de las sedes con una periodicidad

54 En el DINEPA se le da mucha importancia la reunion semestral de revision de la cartera, que se hace no solo
con el BID y la AECID, sino también con otros Ministerios y constituye un posible foro para resolver cuellos de
botella.

55 Unidad Coordinadora del Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano, Informe Semestral - Resumen
Ejecutivo del 1 de enero al 30 de junio 2004.
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aproximada de 2 al afio. Ademas, el BID confecciona un informe anual que habitualmente se cierra
en el primer cuatrimestre del afio siguiente al periodo de referencia. Se ha reconocido que estos
informes suelen proporcionar informacién con la que se cuenta previamente y que en la practica
funcionan, mas bien, como memoria anual de actividades.

132. Sin embargo, de su andlisis se deduce que, si bien la informacién de las operaciones puede
considerarse satisfactoria, no sucede lo mismo con la informacion agregada, que es
practicamente inexistente. Ya se ha mencionado en capitulos anteriores las dificultades que se
prevén de cara a la integracién de la informacién, y eso mismo se refleja en el contenido de los
informes anuales.

5.2 Estructuracion del esquema de ejecucidn

133. El esquema de ejecuciéon es un término muy amplio que sirve para designar todos
aquellos elementos que resultan necesarios para la ejecucion de una determinada
intervencion. Con caracter general, se refiere fundamentalmente a los principales procesos que se
ponen en marcha y a los arreglos institucionales y otros elementos de estructura puestos a
disposicién de la intervencidn.

134. Por su amplitud, el esquema de ejecucién suele acotarse de manera especifica en cada proceso
de evaluacién. En el caso de la evaluacion de FECASALC el andlisis se ha limitado a dos elementos: el
ajuste de los procesos generales y el de los equipos en terreno en relaciéon con las necesidades
existentes en cada caso.

5.2.1 Problemas detectados

135. Segun la informacion recogida principalmente mediante las visitas a terreno, existe la
percepcion de que los procedimientos BID que se aplican son claros y que facilitan el
desarrollo de las actuaciones, una vez que son conocidos y comprendidos. Eso se traduce en
un mecanismo general de operacion adecuado y asumible por parte de las instituciones
ejecutoras.

136. Por otra parte, se cuenta con mecanismos que permiten anticipar la marcha de las actuaciones
y su plasmacién por afios (Planes Plurianuales de ejecucién y Planes Operativos Anuales con un
mayor grado de detalle, asi como Planes de Adquisiciones, que han de ser coherentes con los
anteriores). En la practica, el problema que se ha reportado mas frecuentemente es el relativo a los
retrasos experimentados en los desembolsos, como consecuencia de los producidos en la
disposicidn de las contrapartidas locales.

137. Este problema ha sido identificado en Ecuador y Paraguay. Los desembolsos estan
condicionados a ese aporte por parte de las instituciones nacionales. Cuando éstas se retrasan, los
desembolsos también lo hacen y ello lleva consigo el retraso en la realizacién de las obras.

138. Es decir, una vez que la ejecucién de las intervenciones avanza, se recibe el correspondiente
pago. Esto es lo que indican también los datos de la encuesta a entidades ejecutoras, que no recogen
este problema, puesto que el grado de acuerdo con la afirmacién de que los desembolsos se ajustan
a los ritmos de ejecucion es casi el 79%. Sin embargo, si se reconoce que el ritmo de ejecucion de las
actuaciones no siempre se produce segun lo planificado (las respuestas que defienden que si se
sigue lo planificado es del 42%) lo que, a la luz de la informacién recogida parece independiente del
ritmo de pagos.

5.2.2 Adecuacion de los equipos ejecutores en el terreno

139. A pesar de que existe alguna excepcion, la declaraciéon generalizada respecto al ajuste de los
perfiles técnicos encargados de la ejecucion de las operaciones, es que cuentan con
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competencias adecuadas para el desempeiio de las funciones, si bien en algunos lugares se
ha manifestado que no son suficientes para el trabajo a desarrollar.

140. Asi se han manifestado, en general, tanto en las visitas a terreno como en las entrevistas
telefénicas realizadas a los paises de la muestra ampliada. La encuesta, por su parte, muestra
también unos resultados buenos, ya que el grado de acuerdo con la afirmacién relativa a la
adecuacién de los recursos humanos es del 79%, que es superado a la hora de preguntar por los
perfiles técnicos (con un nivel de acuerdo del 89%).

141. La valoraciéon desciende algo en relacién con la suficiencia del equipo: el acuerdo con la
afirmacion de que el equipo técnico y de gestidn es ‘suficiente’ alcanza algo menos del 73%, que
sigue siendo moderadamente alta.

142. Entre los problemas que se identifican, se encuentran los siguientes:

m  Larotacién del personal en algunas areas, entre otras razones por los bajos salarios
ofertados (este problema se menciona en Bolivia, por ejemplo).

m La falta de competencias del equipo en aspectos mas relacionados con la gestién de las
intervenciones, tales como el seguimiento, ya que, como se decia, alguno de los indicadores
se estaban recogiendo de manera incorrecta (Ecuador).

®m  Laacumulacion de tareas y proyectos sobre equipos competentes de personas que, de este
modo, resultan insuficientes para abarcar todas sus obligaciones, con la consecuencia de
llevar al limite sus capacidades (Haiti).

143. Otro problema reportado se refiere al surgimiento de necesidades especificas que no pueden
ser cubiertas con las personas disponibles en el equipo y que, por tanto, requieren de la
incorporaciéon de otros perfiles especializados. Se han encontrado algunos casos en los que esa
necesidad se produjo, pero ya ha sido cubierta (como ocurri6é con la necesidad de incorporar un
especialista en manejo de cuencas en el caso del MARN de El Salvador). En el momento de recopilar
la informacién para esta evaluacion, persistia un problema de este tipo en el proyecto PAAP de
Bolivia, donde se habia hecho necesaria la incorporacién de un especialista en manejo de residuos
sélidos para el manejo de nuevos proyectos.

144. Se ha tendido a que los equipos técnicos encargados de la ejecuciéon/coordinaciéon de
las operaciones fuesen las instituciones publicas ya existentes y, alla donde ha sido posible,
que realizasen el trabajo con personal de sus estructuras, con el objetivo de fortalecer su
sostenibilidad, mantenimiento el conocimiento y la experiencia en la institucion.

145. Sin embargo, si bien éste es el modelo mas extendido en los programas objeto de visitas su
aplicacion no ha sido posible en todos los casos:

m  En Bolivia, se produce una situacion mixta y diferente entre los dos programas que se
desarrollan. Este es el tinico pais en el que se ha constituido una unidad ejecutora como tal
-la Unidad Coordinadora del Programa (UCP)- conformada en su totalidad por nuevo
personal y que se encuentra en el marco del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, y sin que
exista un plan especifico para su integracion en las estructuras existentes en el Ministerio.
La UCP es la responsable del Programa Periurbano I1 y de uno de los componentes del
Programa Rural.

m  En Haiti, los 4 programas son ejecutados por la Direction Nationale de I'Eau Potable et de
I’Assainissement (DINEPA), que no es una unidad ejecutora creada expresamente con este
fin. Dentro del DINEPA, se crearon unidades ejecutoras de proyectos que se convirtieron en
las divisiones de la DINEPA (por ejemplo, en el caso del divisién rural) o forman parte de
una division (por ejemplo, divisién urbana). Sin embargo, las personas que trabajan en las
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intervenciones son contratadas y pagadas por los programas de cooperacion internacional
que se implementan tanto en el caso de FECASALC como en otros.

m  En El Salvador son las instituciones salvadorefias las responsables de la ejecucion de las
operaciones aprobadas, y lo hacen en general con sus propios recursos humanos, que ya se
encontraban en las instituciones en su mayor parte. Sélo en el caso del Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales (MARN) ha sido necesario incorporar recursos
humanos adicionales para la ejecucién. En el momento de realizar la visita no existian
planes especificos de incorporacién de estos recursos a la estructura del Ministerio a la
finalizacién de las intervenciones.

m  En Paraguay, SENASA, conformé la Unidad Ejecutora con su personal de planta. En el caso
de DAPSAN, la unidad ejecutora es conformada con profesionales externos contratados, sin
embargo, el nombramiento del Director de DAPSAN como director de la Unidad Ejecutora
ha hecho que el programa adquiera la mayor relevancia dentro de la entidad.

5.3 Utilidad del sistema de coordinacidn

146. El anadlisis del sistema de coordinaciéon se aborda tanto desde la perspectiva de las dos
instituciones que tienen una participacion transversal en FECASALC -el BID y la AECID-, como en
relacién a la coordinaciéon del BID con las instituciones ejecutoras y coordinadoras de las
intervenciones. Este andlisis se ha basado en el analisis documental, incluye algunos comentarios
procedentes de la encuesta pero, sobre todo, descansa en las entrevistas realizadas a una
multiplicidad de agentes.

5.3.1 Coordinaciéon entre el BID y la AECID

147. Los mecanismos de coordinacion establecidos han sido ttiles y han favorecido la toma
de decisiones. Y luego se pueden incluir matices referentes a que no han funcionado tan bien en
todos los paises o que el trabajo conjunto se ha debilitado un tanto durante la fase de ejecucién
efectiva de las intervenciones, pero no hay duda respecto de que si han funcionado.

148. Hay que tener en cuenta que en el comienzo se trataba de favorecer y armonizar el trabajo de
dos instituciones de naturaleza y filosofia distinta, con una manera muy diferente de aproximarse al
tema y con bagajes y experiencia también muy distintos.

m  Haciendo una sintesis de las declaraciones recogidas en las entrevistas, el BID es una
institucién financiera con experiencia en el sector AysS, con un ciclo de proyecto muy
definido, con procedimientos consolidados y con una gran potencia en términos de
materializar proyectos de inversién. A cambio, no tenia tanta tradicion en el trabajo en
contextos rurales, que muestran mayores dificultades de ejecucion.

m La AECID, por su parte, es una agencia de cooperacion, con unos principios y un enfoque de
cooperacién muy claros y fuertes, que no disponia de equipos técnicos especializados en el
sector y con un ciclo de proyectos menos orientado a la ejecucién, y mas a la participacion
de los agentes y a la aceptacién de lo planteado.

149. Las posiciones de partida, como puede verse eran claramente diferentes. A continuacién se
pasa revista a las implicaciones de ese hecho en los diferentes niveles territoriales de ambas
instituciones.
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Coordinacion entre las sedes de las instituciones

150. , Desde posiciones diferentes, las personas al frente de las actuaciones del Fondo en ambas
sedes comprendieron las ventajas que aportaba el trabajo colaborativo con la otra institucion, asi
como el valor diferencial que aportaba cada una.

151. Desde esta posicién central, se tomaron algunas decisiones que se han revelado positivas para
el funcionamiento general del Fondo. Por una parte, se decidié una coordinacion estratégica con el
fin de alinear las estrategias sectoriales de ambas instituciones. Ello afecté a los documentos
estratégicos de planificacién cuya elaboracion o adaptacion se han estado produciendo (MAP, PAS-
Agua (AECID) y Estrategias de Pais y notas sectoriales (BID)).

152. Por otra se decidi6 elaborar dos instrumentos de coordinacion: el Reglamento Operativo de
FECASALC y la Guia de Coordinacion Operativa. Se decidié también que su alcance incluyese el ciclo
completo de las intervenciones de modo que en cada una de las fases se definiese las actuaciones en
las que tenia que participar cada una de las instituciones.

153. En fases posteriores se han definido otros elementos definidos en el marco de la colaboracion,
tales como las cooperaciones técnicas y los apoyos puntuales, que afectan de manera mas directa a
las operaciones individuales.

154. Segun las declaraciones recogidas, el trabajo conjunto se valora especialmente en la etapa de
arranque del fondo, donde la necesidad de realizar un trabajo casi “codo con codo” se percibia de
manera mas clara y algo similar ocurre en la etapa de aprobacién de las operaciones, que requeria
de mucho trabajo conjunto. Asi, se recuerdan las primeras reuniones cuatrimestrales como
momentos de auténtico avance mediante el trabajo conjunto, la toma de decisiones y el aporte de
valor. En fases posteriores las reuniones cuatrimestrales siguen siendo necesarias, pero no son tan
sustantivas en términos de avance del Fondo.

155. Otro aspecto de coordinacién que conviene mencionar -pero que lo transciende- es el
programa de Cesion de Profesionales (Trust Fund Appointees), cuya mision fundamental en origen
se referia a la coordinacion de las dos carteras. Estos profesionales fueron distribuidos en las dos
sedes, pero también en parte de los paises donde el Fondo desarrolla sus actividades. En la practica
eso no ha sido asi en todos los casos, o no ha sido asi todo el tiempo, ya que cada uno de ellos ha
recibido diferentes demandas de trabajo dependiendo del lugar donde se encontrara, lo que ha
acabado configurando puestos de trabajo un tanto distintos. Sin embargo, en algunos casos, por
ejemplo Haiti, se coincide que la funcién del TFA ha sido clave en lograr una mejor coordinacién y
complementariedad entre las dos carteras. En Bolivia igualmente la TFA, habiendo estado antes en
la OTC, se desempefia como eje para la comunicacién y los intentos de complementariedad e
intercambio.

Coordinacidn interinstitucional en los paises

156. El gran entendimiento existente entre las instituciones en las sedes, que fue muy claro desde
el comienzo, no lo fue tanto en los paises, por lo que fue necesario realizar una tarea de
formalizacidn de las relaciones de coordinacion.

157. Asi, como ya se decia, se formuld el Reglamento Operativo, que establece el marco general,
complementado posteriormente por la Guia de Coordinacién Operativa, que define los actos y
momentos en los que el BID ha de contar con la presencia, el aporte o, al menos, la no objecién de la
AECID a través de su Oficina Técnica de Cooperacion (OTC).

158. Estos documentos se revelaron muy utiles, en el sentido de que definieron una base con la que
trabajar, unos minimos de relaciéon. Este hecho propicié el conocimiento mutuo de ambas
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instituciones, lo que, a su vez, fue facilitando el trabajo conjunto, en algunos casos por la eliminacion
de prejuicios existentes y en otros simplemente porque es mas facil colaborar con quien se conoce.

159. Si estos instrumentos no son suficientes, entonces hay que recurrir a la formacién de los
llamados Comités Tripartitos, cuya misién es precisamente, superar estas situaciones. Su utilizacion,
sin embargo, ha sido claramente minoritaria.

160. Aun asi, ain existe algin pais en los que las relaciones entre los especialistas del BID y las
personas encargadas del programa en la OTC son practicamente inexistentes y hay otros en los que
un cambio en una de las dos personas ha tenido como consecuencia que las relaciones se
normalizaran. Esto apunta a un hecho incontestable. Mas alld de las diferentes filosofias
institucionales y del distinto modo de aproximarse a la realidad, el factor de sintonia personal ha
jugado un papel muy importante en la flexibilizacion de las relaciones. Es precisamente por eso por
lo que ha resultado tan util definir cual es ese minimo obligatorio que hay que cumplir.

161. Entre los factores que han facilitado la coordinacion entre los paises destacan en buena
medida que las operaciones multi y bilaterales compartiesen ejecutor. Esto ocurre en
Republica Dominicana, Panama o El Salvador, por ejemplos¢, y facilita las relaciones precisamente
porque las hace imprescindibles. Si las entidades ejecutoras son diferentes o los objetivos mas
dispersos, la necesidad de relacidn no es tanta, por lo que el peso de las exigencias del trabajo de
cada cual se hacen mas evidentes.

162. Por otra parte, se recoge una valoracion bastante extendida en el sentido de que la carga del
trabajo del dia a dia dificulta las posibilidades reales de trabajo conjunto. Esta es
seguramente la otra razon por la que adquiere una importancia especial el hecho de que se haya
definido una base minima de coordinacién.

5.3.2 Coordinaciéon del BID con las entidades ejecutoras

163. En general, las relaciones del BID con las instituciones ejecutoras es satisfactoria y
funcionan de manera fluida. No se ha reportado ningin caso en el que pervivan dificultades de
coordinacién entre el BID y las instituciones ejecutoras de los programas en ninguno de los paises
que constituyen la muestra ampliadas?. Por el contrario, lo que se manifiesta en las entrevistas a los
especialistas del BID y/o a los TFA es que las relaciones son fluidas y préximas. Las respuestas de la
encuesta apuntan en la misma direccion, ya que las entidades ejecutoras valoran sus relaciones de
coordinacién formal y operativa con el BID al maximo nivel y de manera coincidente con la
valoracion recibida por la coordinacion con la Cooperacion Espanola. El grado de acuerdo alcanzado
en ambos casos es del 84%.

164. Curiosamente, el aspecto que obtiene un menor grado de acuerdo en relacién con la
coordinacién es el que se refiere a la coordinacién con otras actuaciones del FCAS y su capacidad
para generar sinergias. Aun asi, el grado de acuerdo sigue siendo considerablemente alto ya que
alcanza casi el 74%.

165. Donde si se encuentran debilidades es en la coordinacion existente entre las entidades
ejecutoras que participan en un mismo programa. Al menos en tres casos de la muestra
ampliada (recuérdese que estaba constituida por 8 paises) se reporta que antes de la existencia
del proyecto no existian relaciones de ningiin tipo entre las instituciones ejecutoras. En el

56 En Haiti también comparten el organismo ejecutor, si bien tienen unidades de ejecucion distintas al interior
de la DINEPA.

57 Si se produjeron dificultades en el caso de una de las instituciones en uno de los paises, pero han sido
solucionadas en la actualidad.
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caso de El Salvador, por ejemplo, la situaciéon ha mejorado notablemente y actualmente las tres
instituciones que participan cuentan con mecanismos estables de coordinacién, al menos en el
marco del programa. En el caso de Bolivia y Ecuador, sin embargo, se manifiesta que el riesgo
todavia existe, si bien en los recientes cambios institucionales y en los equipos parecen haber
establecido una mejor base para su resolucion. Las respuestas a la encuesta, en cambio, muestran
un grado de acuerdo similar al resto (en torno al 79% en todas las preguntas referidas a este
aspecto), si bien la proporcién de respuestas que indican que se encuentran muy de acuerdo es
menor (un 21%).

5.4 Complementariedad entre las dos carteras

166. Se planteaba hacer un analisis de complementariedad de las operaciones desde dos diferentes
perspectivas. Primero, referida a la complementariedad real existente entre carteras, prestando
atencién a algunos de sus elementos clave. Por otra a la percibida por los representantes de las
instituciones ejecutoras, que no tiene por qué ser coincidente con la real.

5.4.1 Complementariedad real

167. Enrelacion con la complementariedad real el nivel de analisis con mayor potencial de aportar
informacidon valiosa es el que puede realizarse a nivel nacional, comparando el grado de ajuste y de
eventual solapamiento entre las operaciones financiadas por una y otra cartera.

168. Se empez0 a trabajar desde esta perspectiva, para lo que se acudid a las fichas de proyectos de
la cartera bilateral publicadas en la pagina web del Fondo del Agua. Lamentablemente, este nivel de
analisis no arrojaba luz sobre la mayor o menor complementariedad de las operaciones. En general,
la denominacidn de los programas hace referencia a su ambito geografico de actuacion, ya sea rural
o periurbano. Pero eso no indica complementariedad -ni tampoco su falta- puesto que se puede
estar actuando en diferentes territorios.

169. Por otra parte, cuando se desciende un nivel y se acude a los componentes, se encuentran tres
composiciones basicas de programas (ver 0 en pagina 14 de este documento).

m  Laprimera de ellas y seguramente la mas frecuente muestra dos componentes, uno de ellos
centrado en la intervencidn fisica, las infraestructuras de agua y saneamiento; y un segundo
componente dirigido al fortalecimiento institucional, ya sea de manera directa, ya sea via
desarrollo comunitario.

= En ocasiones el componente referido a la inversion se desagrega, incluyendo uno adicional
referido a la pre-inversion, con lo que la l1dgica que se aplica estd mas referida al proceso
que al tipo de actuacion.

m  Otra forma de estructurar los programas se refiere a zonas geograficas, como ocurre con su
denominacién.

170. En ocasiones se incluyen componentes adicionales relativos a aspectos medioambientales, a la
salud de la poblacidn, residuos sélidos, etc. pero son mucho menos frecuentes que los anteriores.

171. Con algunos elementos distintivos, los programas financiados en la cartera bilateral cuentan
con una estructura muy similar e incluso en unas cuantas ocasiones, la denominaciéon de los
componentes en alguna de las operaciones bilaterales y multilaterales es practicamente idénticass.

58 Se han revisado Unicamente los programas bilaterales que se desarrollan en los paises de la muestra
ampliada utilizada en esta evaluacion (27 programas).
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172. Con esta base, y sin poder entrar a analizar con un mayor grado de profundidad la cartera
bilateral en relacién a los aspectos clave que se habian identificado, no es posible aventurar una
valoracion respecto del mayor o menor grado de complementariedad existente entre las
carteras. Sin embargo, lo que si se puede hacer es atender a las declaraciones recogidas en relacién
a este aspecto, a partir de las entrevistas realizadas.

173. Utilizando esta base, lo primero que puede afirmarse es que no ha existido una
estrategia definida y concreta de construir los programas de manera complementaria, si bien
se han emitido recomendaciones genéricas en este sentido. La razén fundamental es que los
programas de cada pais han tenido génesis diferentes y que se fueron construyendo conforme a las
necesidades detectadas, pero también y sobre todo, a las oportunidades identificadas y no como
respuesta a un plan previamente disefiado; plan que, por otra parte, hubiera sido dificilmente viable.

174. La consecuencia mas directa es que la mayor o menor complementariedad se ha ido
alcanzando por diferentes vias, sin que parezcan existir pautas comunes. Por otra parte, la
coordinacién entre BID y AECID ha mejorado mucho a medida que se desarrollaban las operaciones,
como ya se mencionaba en apartados anteriores, pero en las primeras fases las operaciones se
generaron de manera bastante auténoma.

175. Lasituacion actual, segtn las declaraciones recogidas, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla6. Complementariedad declarada en intervenciones FECASALC

Bolivia La cartera multi y bilateral tienen similitudes en su estructura y los proyectos son
implementados por las mismas entidades ejecutoras pero no se puede decir que hayan
avanzado en complementarse.

Costa Rica Dado el estado actual del proyecto, es dificil hablar de complementariedad.

Ecuador Es un programa muy complejo y ambicioso, que hasta el momento ha presentado problemas
de ejecucion y no ha permitido el trabajo conjunto. Las actuaciones, de todos modos, se han
distribuido segiin tamafio poblacional, de manera que trabajan en los mismos temas en
localidades diferentes.

El Salvador Ambas carteras se encuentran imbricadas y comparten entidades ejecutoras (tanto
institucionalmente como en términos de los equipos que ejecutan unas y otras
operaciones).

La divisién de funciones reside, por ejemplo, en la zona del pais en la que se interviene (por
ejemplo, la cartera multilateral interviene en el ambito rural y la otra en el periurbano).

Guatemala En este caso los programas bilaterales y multilaterales son distintos y arrastran, ademas,
serios problemas de ejecucion.

Haiti Las actuaciones de la cartera multi y bilateral son totalmente complementarias. Hay una
Unica vision de pais con dos administradores diferentes.

Honduras Existe un alto grado de complementariedad, de nuevo centrada en el &mbito territorial. Las
intervenciones multilaterales actian en el ambito rural y las bilaterales en el urbano.

Panama Los programas se van desarrollando en paralelo y son muy complementarios.

Paraguay Sélo actua la cartera multilateral (habia una operacion bilateral pero se anuld).

Peru No existe una visién integral de las operaciones, por mucho que se actiie conjuntamente en
actuaciones de incidencia. Hay una gran desproporcion entre la cartera multilateral, de
amplio alcance, y la bilateral, mucho mas reducida.

Republica . .

pub Existe complementariedad entre ambas carteras.
Dominicana
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Uruguay En un caso similar al de Pert, pero a la inversa. El programa del BID cuenta con poca
capacidad de impacto, y la desproporcién actia en contra de la actuacion conjunta.

Fuente. Entrevistas BID y documentos.,

5.4.2 Complementariedad percibida

176. Se pretendia también conocer en qué medida las entidades ejecutoras percibian que las
intervenciones multilaterales y bilaterales formaban un conjunto integrado o si, por el contrario las
identificaban como diferentes. Lamentablemente no ha sido posible recoger informacion lo
suficientemente sélida y robusta como para hacer afirmaciones generales, pero si se cuenta con
algunos indicios que permiten saber que, al menos en alguno de los paises, la percepciéon no
es tan unitaria como se pretende. En los siguientes parrafos se facilitan los ejemplos referidos a
dos de los paises visitados, donde se ha encontrado esta percepcion diferenciada.

177. Y no es una cuestion de diferencias en la percepcién de las dos carteras sino, incluso, dentro
de la cartera multilateral misma. Tomemos el ejemplo de una de las instituciones ejecutoras de El
Salvador, que percibe como diferente la intervencién FECASALC de la parte que se financia
mediante el crédito BID. Hay que tener en cuenta que se esta hablando de la percepcion de los
equipos técnicos, que trabajan directamente en la gestion de los programas y que se enfrentan a
reglas que son un tanto diferentes en cada uno de los casos. Reglas referidas a la gestion econémica,
a la utilizacion de unas normas de contratacién publica u otras o al régimen mismo en el que reciben
la financiacién, ya que una parte debe ser reembolsada. Por seguir con el mismo caso, no todas las
instituciones ejecutoras que participan cuentan con la misma proporcion de financiaciéon
reembolsable y no reembolsable, sino que se ha tratado de distribuir segin su capacidad real de
devolucién del crédito. Como resultado, se percibe que por un lado se encuentran las “fichas
FECASALC” y por otro las “fichas BID”, sin que en ninglin momento la donacién y el préstamos se
conciban como un todo.

178. Si bien este caso puede ser considerado anecdético, hay que tener en cuenta que se trata de
uno de los paises donde existe una mayor complementariedad de las operaciones. Esto permite
pensar que si la complementariedad es menor, ain lo serd mas la percepcién de realidades
separadas.

179. Con matices, pero en el Programa Rural de Bolivia ocurre algo similar. Uno de sus ejecutores
sélo cuenta con fondos provenientes del préstamo BID, que es con el que se identifican. Segun sus
propias declaraciones (“Nosotros no tenemos nada que ver con el FECASALC. Nosotros tenemos un
proyecto BID"), este componente se concibe como separado del resto y no como un elemento que
contribuye, como lo hacen los otros, a la consecucidn de los objetivos generales y especificos del
Programa.

180. Lo que con claridad comparten ambas carteras son los objetivos globales y, segiin las
declaraciones recogidas, también el discurso. Eso significa que las razones de las percepciones
diferenciadas de las carteras no descansaria en una transmisién de diferentes “valores” por parte
del BID y de la AECID, sino en otros factores que no ha sido posible determinar inequivocamente.
Podria ser 1til explorar en mayor medida si se ha ofrecido un discurso realmente integrado o si esas
afirmaciones se basan, mas bien, en las percepciones de las partes, dado que se reconocia que se
trata de dos instituciones muy diferentes.

181. Sin embargo, aln se estd a tiempo de trabajar en consolidar esta percepcién integrada, por
medio de las actuaciones de difusiéon que quedan en buena medida pendientes. Existe una practica
unanimidad en que la comunicacion sigue siendo una de las asignaturas pendientes del Fondo,
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porque hasta el momento los esfuerzos realizados se han traducido inicamente en la celebracion de
algunos eventos, fundamentalmente en los niveles nacionales , que no pueden considerarse
estrictamente como comunicaciéon del Fondo como un todo (es decir, integrando las carteras
bilateral y multilateral).

182. La informacién recogida indica que a la fecha, la presencia del Fondo en los foros
internacionales se ha centrado fundamentalmente en comunicaciones efectuadas en relacién a su
mera existencias®. Ello puede ser consecuencia directa de la inexistencia de objetivos concretos en
este sentido y de una linea de comunicacién definida y clara o, simplemente, de falta de tiempo, que
ha derivado los recursos y las dedicaciones a otras actuaciones que si se encontraban claramente
priorizadas.

183. Pero para tener una presencia relevante en foros internacionales especializados, es
importante que la comunicacién no se centre en la mera existencia del Fondo, y ni siquiera en sus
actividades, sino que debe aportarse algo mas, por ejemplo en la linea de lo que se esta trabajando
en términos de gestion del conocimiento. En este sentido, en el acta referida a la reunion
cuatrimestral celebrada en septiembre de 2013 se acordd la creacién de un grupo de trabajo
dirigido precisamente a poner en marcha la estrategia de comunicacién y difusion “de las
actividades del Fondo”. Se entiende que seria encargado, asi mismo, de construirla, puesto que no ha
sido posible detectar su existencia.

184. Las entrevistas celebradas para esta evaluacién han tenido lugar en el segundo semestre de
2014, y no se ha podido recoger ningiin avance en esta direccién. Por otra parte, llama la atenci6n el
encargo recibido por este grupo, puesto que centra la atencién sobre las actividades del Fondo,
cuando por otro lado se manifiesta la necesidad de orientar la comunicacién en otra direccion.

185. Asi que efectivamente, tal y como manifiestan la mayor parte de los entrevistados, en este
ambito queda trabajo por hacer, tanto en el nivel de los paises, para tratar de reforzar la idea de la
existencia de un tnico fondo, como en el nivel internacional, con el fin de reforzar su visibilidad.

59 Sirvan como ejemplos la presentacion de ponencias en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sostenible (Rio+20) y en el Foro Mundial del Agua, ambas en 2012, también en la III Conferencia
Latinoamericana de Saneamiento (Latinosan) en 2013 o las presentaciones especificas del Fondo en Naciones
Unidas (junto al Fondo ODM) o en la reunién de alto nivel sobre gestién global del agua, organizada por la
OCDE en Madrid (2014), por incluir los ejemplos en los que se ha acudido de manera conjunta o coordinada.

RED2 UNWERSALIA 42
CONSULTORES



Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

6 Principales resultados: Resultados e impacto

6.1 Nivel del logro actual y previsto

186. La informacién documental a la que se ha tenido acceso para el andlisis del nivel de logro
alcanzado por el FECASALC han sido los informes del PMR correspondientes a octubre de 201399, el
informe anual de 2013 y en el caso de 5 de los programasé! también el avance del PMR
correspondiente al primer semestre de 2014. Los PMR permiten tener una apreciaciéon sobre el
avance hacia los productos y los efectos del proyecto, y también proporcionan una foto global de la
ejecucidn del presupuesto.

187. Esto significa que es informacion que se encuentra bastante desactualizada, lo que es
especialmente importante a la hora de valorar el nivel de avance. Y lo es especialmente porque,
segln algunas de las declaraciones recogidas, el ritmo de ejecucidn de estos programas es muy lento
al principio y se va acelerando progresivamente una vez que se pueden empezar a licitar las
ejecuciones de las actuaciones, lo que lleva un tiempo minimo de 2 afios. Sin embargo, también es
cierto que a finales de 2013, la casi totalidad de los programas analizados llevaban al menos 2 afios
de ejecucidn®?, lo que significa que debian haber empezado a rendir los primeros frutos.

188. La lectura general de esta informacion es que, en términos generales, las
intervenciones no van a finalizar en la fecha prevista y que requeriran de prorrogas para
poder alcanzar los valores meta definidos para el conjunto del periodo. Esto es algo que
también reconocen algunos de los actores de los programas, lo que se ha visto reflejado en las
respuestas a la encuesta realizada: ya que el grado de acuerdo con la afirmacién de que los
productos y resultados intermedios se esta realizando conforme a los ritmos de ejecucion
planificados alcanza s6lo el 42% de las respuestas, lo que lo sitia en el tramo bajo de una encuesta
que, en general, muestra un amplio grado de acuerdo con los enunciados planteados.

189. Existe un grado de acuerdo un poco mayor (un 63%) con el ajuste entre las actuaciones
ejecutadas y lo que habia sido planteado en el disefio inicial, lo que refleja las adaptaciones que han
sido necesarias en el caso de un buen niimero de actuaciones, como ya se ha mencionado en otros
lugares de este informe.

190. Finalmente, y a pesar de que las cifras de avance harian pensar otra cosa, existe una cierta
conviccion de que, con algunas proérrogas, finalmente se alcanzardn los resultados pretendidos.
También es mas optimista la respuesta dada a la encuesta, ya que el nivel de acuerdo alcanzado con
la afirmacién sobre la probabilidad de alcanzar finalmente los resultados es de algo mas del 84%

191. A continuacién se pasa revista a los programas de los paises que desarrollan actuaciones de
FECASALCy alos que se ha realizado visitas durante el trabajo de campo. La tabla ha sido elaborada
fundamentalmente con la informacién aportada por las entrevistas celebradas, asi como por las
evaluaciones intermedias en el caso de que ya se encontrase finalizada y se haya tenido acceso a ella
(lo que ha ocurrido en uno de los programas de Bolivia, en El Salvador y en uno de los programas de
Haitf).

60 Sélo los referidos a los paises de la muestra ampliada.
61 Bolivia Rural, Haiti Ciudades Intermedias, El Salvador y los dos de Paraguay.

62 3 habian comenzado en 2009, 5 en 2010 y 2 en 2011. S6lo uno habia comenzado con posterioridad a esa
fecha.
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Tabla7. Nivel de avance alcanzado en los paises y probabilidad de alcanzar los resultados

Pais Avance actual y previsto

Bolivia El avance en las metas se ha producido con mayor claridad en el componente de
infraestructuras -que, no obstante, también acumula retrasos- pero no se puede decir lo
mismo en relacion con las relativas a fortalecimiento institucional, de las que se llega a
afirmar que pueden poner en riesgo la sostenibilidad de las intervenciones. Otro factor
de riesgo es el relativo a las demoras en los cumplimientos de las contrapartidas de los
municipios, si bien éste fue identificado en la matriz de riesgos, junto a las respectivas
medidas de mitigacion.

En ambos programas se identifica una falta de integralidad de las operaciones, con
entidades ejecutoras que actiian bastante autébnomamente y sin coordinacion efectiva
con el resto de las partes, lo que tiene consecuencias mas importantes en el programa
rural, que no cuenta con una entidad que coordine a nivel general. Ello se hace
especialmente grave, ya que existe mas de un PMR para el programa, cada uno con un
diferente esquema temporal de ejecucion, indicadores parcialmente distintos y no
pueden ser considerados, en definitiva, como un programa integrado.

A pesar de que se ha recogido alguna declaracion que cree que es posible, no esta
completamente claro que se puedan alcanzar los resultados previstos, ni siquiera con
una cierta ampliacidon temporal del periodo de ejecucion. La razén es que estos
resultados se dimensionaron de manera poco realista, tanto porque no se han
considerado algunos factores sobrevenidos (movimientos de la poblacién, por ejemplo),
como porque la presupuestacion inicial queda obsoleta debido al largo tiempo
transcurrido hasta el momento de materializacion real. Se estan intentando buscar vias
que permitan incrementar los resultados para aproximarse mas a los previstos -trabajo
con las gobernaciones para que sean ellas quienes aporten parte de la financiacién-,
pero el resultado es todavia incierto.

El Salvador No existen grandes problemas en el nivel de logro alcanzado por el momento y, de
hecho, dos de sus componentes muestran un ritmo de ejecucién mas acelerado que el
previsto®. En cuanto al tercer componente, que es el rural, el ritmo es mas lento del
previsto, ya que el ciclo de proyecto en estos casos cuenta con complejidades
adicionales y una fuerte participacién comunitaria, que supone una extension adicional
en el tiempo.

De nuevo en el componente rural, se estima que puede ser necesario aportar recursos
adicionales, que se prevé cubrir incrementando la contrapartida de los municipios.
También se prevé la necesidad de ampliar un tanto el periodo de ejecucion para
alcanzar las metas previstas pero, con esta salvedad, se calcula alcanzar los resultados
previstos, en las mismas condiciones de especificidad y relevancia que fueron definidas,
durante la segunda parte de 2016.

Haiti Ademas del dificil punto de partida, que podia ser tomado en cuenta en el disefio de las
intervenciones, con el fin de integrar actuaciones en los programas que mitigasen esta
circunstancia, Haiti ha tenido que enfrentarse durante el periodo de ejecucion de sus
programas con importantisimas emergencias, como el terremoto de enero del 2010 o la
epidemia de célera de octubre del mismo afio.

Tomando estos elementos en consideracion, actualmente los programas avanzan a buen
ritmo y muestran un grado de avance satisfactorio. Hasta el punto de que existe la
prevision de alcanzar los objetivos previstos y las metas revisadas, por mucho que sea
necesario ampliar un tanto el periodo de ejecucidn.

63 Uno de ellos, ademas, alcanzara un nivel de logro exponencialmente superior al previsto, lo que en este caso
hace mas referencia a una inadecuada valoracion inicial de la estrategia de ejecucidn, que fue detectada y
corregida en fases relativamente tempranas de la intervencidn.
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Pais Avance actual y previsto

Paraguay En Paraguay existe acuerdo en que los objetivos y resultados podran alcanzarse dentro
del término de cada programa, especialmente en el caso del programa dirigido a
poblaciones rurales e indigenas, que avanza satisfactoriamente. En cuanto al programa
que se desarrolla en el Chaco, se espera resolver los problemas de ejecucion existente
(vinculados a la contratacién del equipo de ejecuciéon) a la brevedad, de manera que se
alcanzarian los resultados previstos -o al menos la mayoria de ellos- y se haria, ademas,
en el plazo estimado.

Persiste un riesgo, sin embargo, que debe ser mitigado, y es el que se refiere a la
disponibilidad de recursos financieros y humanos de la contrapartida que aporta el
Paraguay.

Fuente: Entrevistas y evaluaciones intermedias. Elaboracién propia .

192. Otras fuentes de informacion, como el informe de evaluacidn intermedia del Programa de
Abastecimiento de Agua Potable a Pequefias Comunidades Rurales de Uruguay, afirma que:
“Teniendo en cuenta los resultados presentados en la presente evaluacién en cuanto al logro de las
metas fisicas previstas para el Componente 1y 3 por parte de OSE arrojaron indices préximos a los
deseados. Por otro lado se ha identificado que la ejecucidon financiera no acompaiia el avance fisico
sefialado mostrando una ejecucién baja para el periodo de tiempo transcurrido.”s*

193. De los programas que se encuentran en ejecucioén, los que se dan en Costa Rica y Guatemala
son que se encuentran mas retrasados..

194. Considerados globalmente, puede afirmarse que la cartera multilateral alcanzara los
resultados que se definieron, bien inicialmente, bien los que se reprogramaron en algunos
casos, aunque puede ser necesario ampliar los periodos de ejecucion en ciertas
intervenciones.

195. Entre las causas de las incidencias en el progreso del nivel de ejecucién -e incluso en la
reduccion de su alcance- se han detectado las siguientes:

m  Ladebilidad institucional de alguna de las contrapartes, que se traducia en retrasos
derivados de cierta ineficiencia o de dificultades de entendimiento y coordinacién con otros
agentes.

m Lainfravaloracién de las duraciones de la concertacion y participaciéon ciudadana que, si
bien fortalecen las bases sobre las que pueden asentarse las intervenciones y las
infraestructuras y sistemas creados, suponen la extensidn en el tiempo de algunos procesos.

m La debilidad técnica existente en algunos paises, especialmente a la hora de trabajar en el
ambito rural, que incrementa la dificultad de la fase de pre-inversiéon (diagndsticos,
carpetas técnicas, etc.).

m  En algunos casos, una falta de priorizacion del contenido de las intervenciones por parte de
las autoridades nacionales, especialmente en lo que se refiere a las actuaciones en el ambito
rural.

64 Patricia Nardelli. Programa de Abastecimiento de Agua Potable a Pequefias Comunidades Rurales -
Evaluacion de Medio Termino (Informe Final) Febrero 2013 pag. 33
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m  En el caso de Haiti, los retos en la legalizacion de terrenos por problemas con la tenencia de
tierra, exigieron reducir la meta referida al nimero de sistemas de AyS en el proyecto rural,
pero pudo mantenerse en términos de nimero de beneficiarios (as).

m  Cambios en los supuestos de la planificacion inicial, tras obtener una mayor informacion
sobre las comunidades del pais. En Honduras, por ejemplo, la meta inicial se plante6 en
términos de nuevos sistemas de agua y saneamiento, pero se replante6 posteriormente con
énfasis en la rehabilitacion de sistemas que ya han cumplido su vida util.

m  La definicién de metas poco realistas o excesivamente optimistas, asi como no haber tenido
en cuenta la incidencia de procesos tan largos sobre las estimaciones iniciales: desde los
movimientos de las poblaciones a los costes previstos. Respecto a este ultimo punto, por
ejemplo, en el programa rural de Bolivia se redujo el nimero de sistemas por esta razdén, lo
que se esta tratando de paliar convenciendo a las gobernaciones para que aporten
financiacion adicional para una segunda etapa.65

196. Sin embargo, en todos los casos analizados, la ocurrencia de estos u otros problemas
habitualmente se ha visto acompafiado por un andlisis de sus causas y por la puesta en marcha de
medidas de mitigacion dirigidas a suavizar su incidencia de los resultados. En la tabla anterior se
han mencionado las que se han puesto en marcha en los paises visitados, pero suelen plantearse en
todos los casos en los que se detectan desviaciones. Cudl serd su grado de éxito es algo que
previsiblemente habra de incluirse en la evaluacién final de los programas.

197. Eso significa que el FECASALC ha tenido flexibilidad para ajustarse a las realidades
encontradas durante la ejecucion de las intervenciones, de manera que se incrementase la
probabilidad de alcanzar los resultados previstos inicialmente, a pesar de estos factores en contra.

6.2 ldentificacién de elementos de sostenibilidad®

198. En la etapa de diseiio y sobre todo en los documentos principales de las operaciones
que se elaboran en esta etapa, las estrategias para promover la sostenibilidad de las
operaciones frecuentemente no son explicitas, aunque hay elementos que indican que se
considera desde el comienzo¢’. La sostenibilidad es uno de los aspectos clave para asegurar el
impacto de los programas de provision de agua potable y saneamiento en la poblacién y lograr
objetivos de desarrollo a mediano y largo plazo. Sin embargo, en el POD, que se basa en el analisis de
salvaguardias y capacidades que forman parte del marco para la sostenibilidad del BID¢8, en general
hay poca informacién sobre la estrategia a seguir para garantizar la sostenibilidad o la informacién
se presenta en forma demasiado sintética y consolidada.

65 Caso distinto es el de Paraguay, donde el incremento de costes se produjo a causa de la devaluacion del
dolar. En este caso ha sido necesario reducir un tanto el alcance del programa y de sus beneficiarios.

66 E]l Anexo 13 agrupa de manera ordenada los elementos relacionados con la sostenibilidad de los resultados
de las operaciones que se abordan a lo largo del informe y que hacen referencia a las distintas fases del ciclo
de proyecto.

67 Por ejemplo, existe un amplio acuerdo entre las entidades ejecutoras que indica que algunos elementos
relacionados con la sostenibilidad se tienen en cuenta desde el principio. Sin embargo, una buena parte de
esas medidas no se traslucen en los documentos principales de las operaciones en la fase de disefio.

68 Ver por ejemplo el BID, Informe sobre Sostenibilidad de 2014
http://publications.iadb.org/bitstream /handle/11319/6848/Informe%20sobre%20Sostenibilidad%20del%
20BID%202014.pdf?sequence=4
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199. Sin embargo, el disefio de los proyectos frecuentemente toma en cuenta distintos aspectos
relacionados con la sostenibilidad, por medio de sus componentes, resultados e indicadores. La
mayoria de los proyectos incluyen un componente dedicado al fortalecimiento institucional, ya sea
de la entidad rectora del sector (encargada de politicas) o de la entidad prestadora de servicios.
Adema3s en varios de los proyectos hay acciones enfocadas al desarrollo comunitario ain cuando no
haya un componente especifico para ello, como ya se sefiald anteriormente. El siguiente diagrama
muestra los diferentes modos en los que la sostenibilidad es considerada en los documentos
concretos que sustentan las operaciones del FECASALC.

Figura 6 Tipos de estrategias utilizadas por las operaciones por dimensiones de sostenibilidad

« Capacidades en el ambito politico-
normativo
Institucional e Capacidades de ejecucion de proyectos

e Capacidades de administracion de los
prestadores de servicios

« Capacidades para la operacién y

Técnico mantenimiento de los sistemas de agua
potable y saneamiento

« Definicion de la estructura tarifaria

» Capacidad y disposicion de pago de los
usuarios

« Capacidad de gestion financiera

Social y

Econdémico

e Capacidad de participacion y organizacion
de las comunidades

« Participacion en seleccién de técnicas
alternativas

« Sensibilizacion sobre pago, servicio y tarifa
eParticipacion de mujeres en la toma de
decisiones

Comunitario

» Educacidn sanitaria y ambiental: uso de

Medio agua, control de basuras y aguas servidas,
Ambiental practicas de higiene, protecciéon y

conservacion de fuentes de agua

Fuente: Documentos de los programas, elaboracién propia

200. La encuesta a ejecutores muestra un amplio acuerdo sobre la inclusién de la sostenibilidad en
sus diferentes dimensiones en el disefio y formulacién de los programas. Sin embargo, el detalle
muestra que las entidades ejecutoras muestran un acuerdo ligeramente mayor con el hecho de que
se hayan incluido medidas para garantizar la viabilidad de la ejecucion de las operaciones, y no
tanto en relacidn con su sostenibilidad posterior. De hecho, todos los aspectos que se mencionan en
relacién con la viabilidad de la ejecucién obtienen un grado de acuerdo del 100% (agrupando los
tramos ‘de acuerdo’ y ‘en desacuerdo’) y s6lo varia la proporcién de personas que se encuentran
muy de acuerdo de las que se manifiestan ‘sélo’ de acuerdo. Los aspectos relativos a la viabilidad de
la ejecucién que, segun las respuestas recibidas, cuentan con una mayor presencia en la formulacién
de las operaciones son las medidas técnicas (contar con firmas de apoyo para revisar proyectos o
revision de segundo nivel de las obras, por ejemplo) (con un 63% de respuestas que se
manifestaban muy de acuerdo), seguidas por las medidas ambientales (con un 47%).
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201. Cuando los ejecutores hacen referencia a la sostenibilidad propiamente dicha, entendida
como la capacidad de los resultados u otros aspectos de mantenerse en el tiempo se refieren, por
ejemplo, a medidas dirigidas a garantizar la sostenibilidad del servicio incidiendo en el plano social
y comunitario, que es el aspecto que concentra un mayor grado de acuerdo, al mismo nivel que los
elementos técnicos mencionados antes (un 63% de las respuestas muy de acuerdo). Ello se explica
por el hecho, ya mencionado, de que algo mas de dos tercios de las operaciones incluyen alguna
medida de desarrollo comunitario. Sin embargo, cuando lo que se pregunta es si los resultados
seran capaces de mantenerse sin aportes de otros donantes, el grado de acuerdo baja bastante (a un
15,8% de las respuestas que manifiestan estar muy de acuerdo).

202. Si esto es lo que ocurre en la fase de disefio —que la consideracién de la sostenibilidad futura
esta presente, pero no tan explicita- algo similar sucede con los documentos presentados ante el
Comité de Seguimiento. El término s6lo se menciona en cinco de los paises donde se estan
desarrollando los proyectos®. En cuatro de ellos, se hace referencia a la puesta en marcha de
actuaciones relacionadas con la sostenibilidad social de las operaciones?® (participacién social,
actuaciones de desarrollo comunitario) y en el quinto se refiere a aspectos relacionados con la
sostenibilidad institucional (Haiti). También se encuentra una mencién a la sostenibilidad
medioambiental (El Salvador).

203. No obstante, la preocupacion de que las actuaciones que se estan desarrollando cuenten con
sostenibilidad futura, aparece también en algunas de las entrevistas realizadas a los especialistas del
BID o a las personas al frente de las intervenciones bilaterales. En estos casos se menciona que, una
vez que los programas ya han alcanzado “la velocidad de crucero”, es el momento de centrarse en
estos otros aspectos que le afiaden valor a la intervencién en su conjunto. También se manifiesta la
preocupaciéon de no contar con tiempo suficiente para trabajar en la fase de post-inversion, de
manera que puedan fortalecerse los elementos que contribuyan a la sostenibilidad futura.

204. Por su parte, dos de las tres evaluaciones intermedias que han podido revisarse (El Salvador y
Bolivia PAAP) sefialan riesgos para la sostenibilidad debidos a al menos una de las siguientes tres
razones:

m La falta de integralidad entre obras de infraestructura y otras acciones que se requieren
para una transformacién cultural o institucional.

®m  Problemas de definicion de roles/de la institucionalidad.
m  Tiempo insuficiente para poder dar seguimiento y acompafiamiento a las buenas practicas.

205. Los informes de entidades ejecutoras para el primer semestre a los que se ha tenido acceso,
dan cuenta de algunas actuaciones dirigidas a articular e informar sobre acciones que ya se estan
tomando para responder a los problemas identificados y para dar un mayor énfasis a la integracién
del desarrollo comunitario.

206. Las instituciones responsables del Fondo parecen compartir la inquietud por la sostenibilidad
futura de los sistemas creados o fortalecidos. Con el objetivo de potenciarla se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

m  La confeccion de una publicacion dirigida a proporciona pautas sobre como
institucionalizar sistemas de monitoreo del servicio de agua en zonas rurales. Para ello se

69 Mas alla de las menciones en el objetivo general de las intervenciones, que no se han tenido en cuenta en
este caso si no se plasmanen actuaciones especificas.

70 El Salvador, Guatemala, Panama y Pert.
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toma como punto de partida las experiencias de Honduras, El Salvador y Paraguay, paises
que contaron con una apoyo operativo especifico con este fin.

m A pesar de que se encuentra auin en sus primeras fases, las actuaciones que se desarrollen
en el marco de la iniciativa LAIF también contribuiran a fortalecer la sostenibilidad de las
inversiones, en la medida en que podran apoyar el proceso de post-inversion.

207. Entre los productos transversales elaborados centralizadamente para la mejora de la
sostenibilidad, se menciona también el sistema geo-referenciado de monitoreo que se ha financiado
en el caso de Paraguay. Sin embargo, y en la medida en que no se pongan medios que permitan la
extension de esta experiencia a otros lugares, es dificil considerarlo como un elemento que
contribuya a la sostenibilidad del Fondo en su conjunto.

208. En el ciclo del proyecto en FECASALC la sostenibilidad empieza a cobrar mas
importancia una vez que el proyecto ha alcanzado un buen ritmo de ejecucién. Por ende, es
en esta fase, a medio término, cuando se empiezan a expresar inquietudes con respecto a
cudl sera la sostenibilidad futura de los servicios e infraestructuras que se estan poniendo en
marcha con los programas. Sin embargo, se reconoce que alin queda cierto margen de
actuacion y ya se han emprendido algunas acciones para mitigar este riesgo.

6.3 Valor anadido del FECASALC

209. El valor anadido del FECASALC se ha establecido por su capacidad de apalancamiento, asi
como por el valor agregado que aportan al conjunto del fondo los productos de gestion del
conocimiento.

6.3.1 Capacidad de apalancamiento del Fondo FECASALC

210. El dato mas claro y mensurable es que la financiacion de FECASALC ha conseguido un
importante volumen de financiacién adicional, apalancando asi un volumen de recursos que
son casi tan importantes como los del propio fondo. En realidad, en el momento en el que se
decide que una parte de la gestion del FCAS sea gestionada multilateralmente y que lo sea por el
BID, ya se ponen las condiciones para este apalancamiento, que suponia un beneficio para ambas
partes: la AECID hacia mas viable la gestiéon de un Fondo de tal volumen y atraia, como se ver§, la
experiencia del BID, lo que mejoraba la capacidad potencial de ejecucidn, tanto desde un punto de
vista cuantitativo como cualitativo.

Figura7 Composicion de la financiacion global segiin origen de los fondos

m FECASALC
mBID
Local

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos de aprobacion de los programas.
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211. El analisis por paises muestra situaciones dispares: en dos casos, la financiaciéon procede
unicamente de FECASALC, como ocurre en Pert y Uruguay, en otros casos —-Haiti y Bolivia, entre
otros- no existe cofinanciacion nacional. En el resto, el peso relativo de las diferentes fuentes es
también diverso, con casos —como el de Costa Rica o Peri’!- donde la cofinanciacién nacional es muy
significativa o incluso mayoritaria, y otros, en los que su peso es mucho mas modesto e incluso
inexistente’2,

Figura8 Composicion de la financiacion por pais, segin procedencia de los fondos (cifras en mil.

US$).
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de datos de aprobacién.

212. Los datos que se presentaron en el informe de ejecuciéon correspondiente a 2013
proporcionaban unas cifras globales de apalancamiento incluso mayores’3, ya que el FECASALC
habia disminuido ligeramente su peso sobre el total dedicado a financiar estas intervenciones
(habia pasado del 52,5 al 51,6%, sin que se hubiese incluido atin en ese momento el incremento de
la aportacién del Gobierno de Pert)7+.

213. EI BID ha apalancado otros recursos internos para realizar cooperaciones técnicas, tales como
el AquaFund, y se empieza a comprometer con otras operaciones para dar seguimiento a la

71 En el caso de Pert, la aportacion nacional prevista inicialmente era del 20% del total, sin embargo, como
consecuencia de diversos cambios, la aportacion definitiva prevista se situara en torno al 75%.

72 Hay que destacar el caso de Honduras, sin embargo, que aporta algo mas del 6% de la financiacion local,
estando en el grupo de paises exentos de cofinanciacién.

73 “Si a esto se suma el proyecto en preparacion, las inversiones en agua y saneamiento en América Latina y el
Caribe del Fondo alcanzarian US$574 millones que, a su vez, apalancarian otros US$538,2 millones, resultando
en una inversion total de US$1.112,5 millones para agua y saneamiento en la Regién.” Informe anual 2013.
Resumen Ejecutivo

74 Estas cifras no incluyen las dos operaciones de cooperacion técnica: ni la de la contratacion de los TFA, ni la
aprobada para Uruguay, para la realizacion del Plan Nacional de Gestion Integrada de Recursos Hidricos.
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inversion inicial del FECASALC (por ejemplo, una segunda fase en Puerto Principe en Haiti) o para
ampliar la cobertura (por ejemplo la fase II del proyecto Periurbano de Bolivia).

214. También pueden ser considerados en términos de apalancamiento los fondos conseguidos por
BID y AECID, actuando como partenariado, a través de la iniciativa LAIF de la Uni6n Europea’s, que
permite allegar recursos adicionales para financiar aspectos que habian sido menos atendidos en la
ejecucion habitual de los programas de FECASALC o, simplemente, que requerian de financiaciéon
adicional?e.

215. En puridad so6lo se puede considerar en términos de apalancamiento de FECASALC el
programa regional aprobado, que cuenta con un valor aproximado de 15 millones de Euros
(aproximadamente 16,23 millones de USD), que debera apalancar nuevas inversiones del BID, en
fase de pre-inversion, pero que también reforzara la cartera del Fondo mediante actuaciones de
post-inversién. Es en esta segunda parte en la que el programa LAIF puede ser considerado
realmente en términos de apalancamiento?”.

216. Sin embargo, en términos de valor afiadido, no se puede considerar la capacidad de
apalancamiento de FECASALC Unicamente en términos financieros, porque la imagen no seria
completa’s,

217. Desde el punto de vista de la vision estratégica y la oportunidad, el hecho de exigir
cofinanciacién a los paises -al menos a la mayoria de ellos- indica, ya desde el comienzo, una
voluntad explicita de apalancar recursos. Y alin mas la alianza con una institucién como el BID, que
de este modo incrementaba su inversion en materia de Agua y Saneamiento de manera sustancial en
el ambito rural -y también en el periurbano- que habia sido tradicionalmente mucho menos
atendido en términos de inversidn.

218. Pero también para el BID se puede considerar una oportunidad, tanto desde un punto de vista
operativo -en la medida en que un préstamo se hace mucho mas atractivo cuando viene
acompafiado de una donaciéon- como desde el estratégico. Hay que tener en cuenta que
practicamente en paralelo con la llegada de FECASALC, el BID habia lanzado su Iniciativa del Agua,
con animo de incrementar su presencia en este sector, que habia perdido peso en afios anteriores”°.

75 Latin American Investment Facility

76 La financiacion procedente de LAIF no puede ser considerada como parte del Fondo del Agua, pero si en
términos de apalancamiento, ya que la contrapartida que se aporta proviene en su mayoria de los programas
que se ya se encuentran en funcionamiento.

77 Si en lugar de tomar en consideracién tnicamente FECASALC la mirada se ampliase al conjunto del FCAS
también podria considerarse de este modo el programa aprobado en Nicaragua y que afecta directamente a la
cartera bilateral en el pais. En este programa se han obtenidos 50 millones de Euros de donacién (54,12
millones de US$ con el cambio de 17 de abril), que se han asociado a la cartera del fondo y que han servido
para conformar un programa de amplio alcance (en torno a los 300 millones de US$), gracias al
apalancamiento de fondos adicionales del Banco Europeo de Inversiones y del Banco Centroamericano de
Integracién Econémica.

78 No se han mencionado otras cofinanciaciones especificas que se han producido en algunos de los paises,
bien de otras agencias de cooperacién (como la JICA, que ha invertido en Costa Rica ni del resto de aporte de la
AECID mediante la cartera bilateral.

9 La Iniciativa de Agua y Saneamiento tiene por objeto apoyar a los paises a cerrar la brecha en la cobertura de AyS. Ofrece
un conjunto de nuevas herramientas y financiamiento flexible para apoyar soluciones adaptadas a las necesidades de cada
pafs. La iniciativa tiene cuatro programas: “100 ciudades” (inversiones y asistencia técnica en ciudades con mas de 50.000
habitantes), “Agua para 3.000 comunidades rurales” (apoya a comunidades dispuestas a tomar sus propias decisiones
organizacionales, técnicas y financieras y operar sus propios sistemas de AyS), “Defensores del agua” (asistencia técnica y
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FECASALC constituye, por tanto, una magnifica oportunidad para que el Banco incremente su
impacto en el sector del Agua y Saneamiento, lo que ya formaba parte de su agenda. En palabras de
una de las personas entrevistadas en el Banco, la llegada del Fondo fue “una afortunada
coincidencia” que permiti6 multiplicar la presencia del BID, ya que donde se canalizaban en torno a
unos 300 millones de délares se pasé a canalizar casi 1.400 millones.

219. Como deciamos antes, también podria hablarse de un “apalancamiento de
competencias”, ya que junto a la vision de desarrollo que aporta la AECID, de su concepto del agua
como derecho humano o del acento en la importancia de la participacién ciudadana, se encuentra la
extensa y prolongada experiencia del BID en la gestién de proyectos de inversion, asi como la
existencia de un equipo de especialistas en el terreno que, especialmente en las primeras fases,
constituyeron un importante aporte al fondo en su conjunto.

220. Y, finalmente, puede pensarse en términos de posicionamiento en los paises. Alla donde
ambas instituciones han contado con una posicién conjunta de cara a los responsable publicos,
ofreciendo una imagen de socios estratégicos consolidados, se han obtenido mejores resultados en
términos de articulacién institucional, relevancia politica e, incluso, presencia en la agenda. Esta es
una percepcién bastante generalizada no sélo entre los responsables del Fondo en las sedes de
ambas instituciones, sino también en un buen nimero de los paises donde se desarrollan los
programas.

6.3.2 Valor agregado de la Iniciativa LAIF

221. Como se decia, la iniciativa LAIF se dirige a apoyar inversiones en América Latina con el fin de
animar a los gobiernos beneficiarios a llevar a cabo inversiones esenciales que no podrian ser
financiadas de otro modo por la via del mercado o por las instituciones financieras de desarrollo en
solitario.

222. En el caso del Fondo del Agua8® LAIF financia fundamentalmente proyectos de asistencia
técnica (a lo que se dedica en torno al 85% de la financiacion recibida) y en algunos casos también
compra de equipamientos y proyectos piloto. Con estos fondos se pretende trabajar con un enfoque
mas regional, fortaleciendo algunos aspectos transversales a los que hasta ahora no se les ha podido
prestar suficiente atencidn, puesto que los esfuerzos estuvieron centrados en la primera etapa en la
compleja puesta en marcha de las intervenciones y posteriormente en favorecer la buena marcha de
las que habian sido aprobadas.

223. LAIF ha requerido la puesta en marcha de una compleja estructura de gestion, distribuida
entre el BID y la AECID que les exige el trabajo y la toma de decisiones compartida. Y no so6lo por
este hecho, sino también porque las actuaciones que se desarrollaran pueden incidir tanto sobre la
cartera multilateral como sobre la bilateral.

224. Se pretende que el apoyo de LAIF pueda dedicarse a cuestiones a las que los programas no
llegan, puesto que estdn muy enfocados en la intervencion concreta. A cuestiones que afectan mas a
la region, en muchas ocasiones con una mirada transversal, fundamentalmente en dos ambitos: la
gestion integral del recurso hidrico, que cuenta con una presencia menor en los programas, a pesar
de que era una de las lineas mencionadas explicitamente por el Real Decreto de creacién del Fondo,
y la adaptacion al cambio climatico.

financiamiento para la proteccidén de 20 microcuencas prioritarias) y, “Empresas eficientes y transparentes”
(financiamiento de programas para fortalecer la gestiéon de empresas y desarrollara un sistema para medir y certificar su
desempefio). En el marco de esta Iniciativa, el Banco ha apoyado a los gobiernos de la regién para el desarrollo de sus
Planes Estratégicos Sectoriales que permiten guiar las intervenciones en el sector.

80 Aqui no se posible hablar tinicamente de FECASALC, puesto que LAIF afecta a ambas carteras.
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225. De manera muy global, LAIF aplicara una doble mirada a las intervenciones:

®m  Apoyo a la post-inversion. El objetivo de los programas financiados no se limita a la

ampliacion de la cobertura, sino que debe trabajar también en reforzar los factores que
garantizan el servicio. Estos factores incluyen desde la revisiéon de normativas, el encaje del
servicio en el nivel de gobierno de que se trate (regional o local), la existencia de proyectos
nacionales.

Apoyo ala pre-inversién. En este caso no se puede incidir en los programas que ya se
encuentran en marcha, sino que se trata de reforzar las inversiones que vayan a realizarse
en el futuro, mediante la financiaciéon de estudios tales como planes maestros de
saneamiento y en aspectos especificos relacionados con la gestidn integral del recurso
hidrico (tratamiento de aguas residuales, soluciones condominiales) y de la adaptacion al
cambio climatico (proyecciones de cambio climatico y ajuste de las soluciones a
implementar, gestion de acuiferos menguantes, busqueda de fuentes alternativas, etc.).

226. Esta iniciativa aiin no ha comenzado a tener efectos, puesto que su materializacion
concreta esta comenzando. Sin embargo, es posible identificar algunos efectos potenciales de
cara a reforzar los resultados del Fondo del Agua:

Apoyo a la sostenibilidad de las intervenciones. Aunque este aspecto debera analizarse con
mas extension cuando se realice la evaluacidn final del Fondo, se han recogido numerosas
declaraciones resaltando la importancia de trabajar la fase de post-inversién o post-
construccidn en los programas que se encuentran en desarrollo. Esta fase permite
consolidar los sistemas y reforzar los aspectos que se muestren mas débiles.

Esto efecto se ve reforzado por el hecho de que su aplicacion efectiva va a comenzar en el
este ano 2015 y se extendera hasta 201981, reforzando por tanto la dltima etapa de
ejecucion de los proyectos y extendiéndose incluso mas alla.

Refuerzo de la articulacion institucional entre BID y AECID, consolidando una relacién de
partenariado estratégico también en este aspecto, que contribuye, ademas, a reforzar la
consolidacién de las dos carteras, puesto que muchos de los aspectos que se tratan afectan
a ambas y requieren de procesos compartidos de toma de decisiones entre las dos
instituciones.

En la medida en que prestara atencién a aspectos menos atendidos hasta el momento,
permitira completar el alcance del Fondo del Agua en todas las lineas de accién que fueron
identificadas en su normativa de creacidn.

Viene a reforzar de manera muy importante la cartera de productos de gestion del
conocimiento, como se vera en el proximo apartado, para lo que habitualmente se ha
contado con un presupuesto maximo de 200.000US$ por afio.

227. En fin, cuenta con potencial para reforzar y hacer mas sostenibles los resultados obtenidos e
incorpora una mirada regional y sectorial, que complementa de manera muy adecuada las
actuaciones emprendidas en el marco de FECASALC.

81 Cuenta con una duraciéon de 6 afios a contar desde la firma del acuerdo de concesion, lo que se produjo en
diciembre de 2013.
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6.3.3 Valor agregado de los productos de gestion del conocimiento

228. Los productos de Gestion del Conocimiento (GdC) son otro de los elementos que comparten
las dos carteras mediante las que se gestiona el fondo (la multilateral y la bilateral). Sin embargo, no
resulta sencillo identificar el modo en el que se han tomado las decisiones sobre qué
productos de GAdC debian producirse, ni sobre qué elementos se han tenido en cuenta a la
hora de optar por desarrollar cada uno de ellos.

229. Laprimera informaciéon documental de la que se dispone en términos de productos de Gestion
del Conocimiento (GdC) es el Informe Anual de 2010, en el que el BID comunica la aprobaciéon y
puesta en marcha de su Estrategia para los productos de conocimiento y fortalecimiento de
capacidad en el BID (KCP) que muestra de manera tangible su compromiso con esta cuestion y que,
segun se deduce de la documentacion disponible, introduce el tema en la gestiéon del Fondo.

230. En consecuencia, en 2011 ya se comunica el comienzo de una nueva linea de trabajo que
complementa las operaciones de inversiéon y las cooperaciones técnicas y que se dirige a la
generacion “de conocimiento para su posterior aplicacion”. En ese mismo documento, y a titulo de
ejemplo del tipo de productos a desarrollar se mencionan los siguientes: evaluaciones de impacto,
estudios de género, evaluaciéon de sistemas no convencionales, monitoreo y seguimiento de
proyectos y creacion de indicadores de sostenibilidad, todo ello aplicable al area de servicios de
aguay saneamiento.

231. En ese momento, sin embargo, ya se encuentran en marcha algunos estudios que se prevé que
terminen el afio siguiente, al menos en su mayoria, y que darfan lugar a un proceso de reflexién
sobre como seguir generando conocimiento para la mejora de las actuaciones.

232. La informacién que se proporciona en 2012 es bastante similar y los ejemplos que se
mencionan de productos de gestion del conocimiento, los mismos (como dmbito tematico sé6lo se
afiade el relativo a sistemas de informacion geografica). En este aflo también es la primera vez en
que se mencionan las utilidades genéricas y la contribucidn especifica que pueden aportar este tipo
de productos:

®m  Lamejora del debate de politica publica sobre el sector en América Latina.

m  El enriquecimiento de las actuaciones emprendidas por los paises beneficiarios y de las
férmulas de actuaciones desarrolladas por la AECID y el BID.

m  El aumento de la incidencia de las actuaciones de inversion.

233. En el acta correspondiente a ese afio se afirma de nuevo que se estan desarrollando algunos
estudios -en concreto, tres evaluaciones de impacto- y la denominada “Guia Operativa para la
integracion de aspectos de género en proyectos de agua y saneamiento”.

234. No vuelve a hacerse mencidn, sin embargo, ni en éste ni en afios sucesivos al proceso de
reflexion que definiria el modo de continuar. Ademas, en ninguno de los documentos se menciona
qué productos se han finalizado, aunque nos consta que algunos han terminado: algin estudio de
impacto, indicadores de sostenibilidad... En consecuencia, tampoco se encuentra informacion sobre
los resultados obtenidos ni sobre el conocimiento generado que posteriormente pueda ser utilizado.

235. Los productos tampoco se encuentran disponibless?, a pesar de que en el afio 2012 se
planteaba la posibilidad de reservar un espacio web precisamente para esto.

82 La excepcién es “;Como institucionalizar sistemas de monitoreo del servicio de agua en zonas rurales?
Lecciones de Honduras, El Salvador y Paraguay. Elaborado por el IRC y publicado en noviembre de 2013.
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236. Enlatabla que aparece a continuacion, se han incluido todos los productos de GdC que ha sido
posible identificar por cualquiera de las vias utilizadas.

Tabla8. Productos de gestion del conocimiento identificados

Producto Estado de situacion

Herramienta para la mejora dela | Una vez mencionado inicialmente, no se cuenta con informacién adicional.
gestion del AyS de pequeiias
ciudades (Acta mayo 2012)

Apoyo Técnico e Institucional al Se refiere fundamentalmente al desarrollo de talleres y proyectos piloto
Saneamiento en Areas de alcantarillado condominial.
Periurbanas (Acta mayo 2012) Existen varios informes de consultor.
Las actuaciones que se desarrollen en el futuro se pretenden abordar
desde LAIF.
Diversidad Cultural (Acta mayo No existe mas informacién.
2012)

Estudios de Impacto (Acta mayo Se han desarrollado algunos, para tratar de establecer relaciones causales
2012) entre las intervenciones y determinados efectos. Sin embargo, no parece
existir un plan de sistematizacion y contraste de resultados que permita
obtener conclusiones que puedan ser utiles mas alla de donde se realiza la

evaluacidn.
Calendario de Evaluaciones Se ha incluido en la lista porque viene mencionado como tal en una de las
Intermedias (Acta sept. 2013) actas, pero no puede ser considerado un producto de GdC en si mismo.
“Guia Operativa para la Aborda aspectos a tener en cuenta para aplicar el enfoque de género en
integracién de aspectos de género | una intervencién de AyS, desde un punto de vista operativo.
en proyectos de agua y En fase de cierre de edicidn.

saneamiento”

“;Coémo institucionalizar sistemas | Realizado por el IRC. Fecha de noviembre de 2013.

de monitoreo del servicio de agua | gipalizado y publicado en internet

en zonas rurales? Lecciones de (http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38596281).
Honduras, El Salvador y Paraguay”

Herramienta de Geo- Sélo con el gobierno de Paraguay (SENASA). No se encuentra
referenciacién de Sistemas documentado.
Rurales Segun la informacion recogida, este producto no es trasladable a otro

lugar, ya que utiliza datos referidos a ese pais en concreto.

Fuente: documentos, entrevistas. Elaboracién propia.

237. Una revision rapida de los productos muestra que no existe un plan concreto sobre qué
productos se deben desarrollar, ni qué ambito territorial deben abarcar. De hecho, las declaraciones
recogidas van en la misma direccidn, ya que se reconoce que la seleccion de productos ha ido
surgiendo segiin demandas o necesidades concretas.

238. Muestra también un concepto de gestién del conocimiento bastante amplio, y que no se alinea
exactamente con el concepto mas frecuentemente utilizado, como muestra la propia estrategia
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promovida por el Banco en 20138. Asi, se echa de menos cierta estrategia que facilite la
utilizacion de los resultados en sus diferentes niveles84:

m  En el marco de los paises, hacia los niveles institucionales mas operativos y locales, asi
como entre diferentes intervenciones, en el caso de existir mas de una.

m  En el marco del intercambio entre los paises que participan en alguno de los programas del
Fondo del Agua, en cualquiera de sus carteras.

m A instancias externas al propio Fondo del Agua, lo que ya ha sido abordado en el apartado
correspondiente a la difusién de la informacién.

239. Las declaraciones recogidas reconocen que FECASALC es concebido en buena medida “como
obras” y también que este aspecto no ha sido atendido hasta el momento, puesto que la mayor parte
de los esfuerzos han ido dirigidos a la puesta en marcha de las intervenciones, proceso que reviste
bastante complejidad y que durante los primeros afios de gestion del Fondo era por donde pasaba el
camino critico del FECASALC.

240. Sin embargo, también se identifica desde fases relativamente tempranas que es necesario
incorporar otras actuaciones que permitan incidir de otra manera sobre el sector y que
puedan llevar esa incidencia mas alla de los paises en los que se trabaja y del periodo de
vigencia del fondo. Es decir, actuaciones que incorporen un valor afiadido a la inversions>.

241. Pero también se reconoce que, hasta el momento, no se ha logrado avanzar
significativamente en esta linea. De hecho, se han recogido algunas inquietudes en este sentido,
que pueden ser clasificadas en dos grupos:

m  No se esta realizando una sistematizacion institucionalizada de las experiencias y de lo
aprendido por cada una de ellas, que pueda ser utilizada a modo de lecciones aprendidas.
Ello también facilitaria compartir la informacién de manera ordenadasé. De hecho, se han
recogido algunas demandas concretas en los paises en el sentido de poder contar con
orientaciones especificas para la utilizacion de las mejores soluciones técnicas en diferentes
contextos y situaciones.

m  Los resultados de la encuesta van en la misma direccién. De los items que se referian a esta
cuestion, el mayor grado de acuerdo entre las instituciones ejecutoras se refiere a la
existencia en su pais de algunas experiencias y aprendizajes en el marco del programa que
podrian replicarse y transferirse a otras zonas del pais (un grado de acuerdo del 95%). Sin
embargo a la hora de referirse a la sistematizacion de las experiencias, el acuerdo
desciende, aunque sigue siendo alto (casi 74%) y aun lo hace mas cuando lo que se
pregunta es si ya se estan transfiriendo las experiencias y aprendizajes (un 52,6%).

83 En el sentido no sélo de generarlo, sino de favorecer su traslado al lugar donde se debe/puede emplear.

84 La excepcion seria la linea de trabajo relativa a sistemas condominiales de saneamiento que si ha generado
un planteamiento especifico de utilizacién, que serd apoyado de manera muy importante mediante las
actuaciones en el marco de LAIF.

85 De hecho, los esfuerzos realizados para la puesta en marcha de la iniciativa LAIF van precisamente en esa
direccion, como ya se ha mencionado en el apartado anterior.

86 Sirvan como ejemplos algunos de los incluidos en la Tabla 10, donde se han recogido algunos aportes
metodolégicos y/o técnicos encontrados durante el andlisis de las experiencias concretas y que cuentan con
cierto potencial de ser replicados en otros lugares.
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= No se esta difundiendo de manera efectiva la existencia de estos productos y sus
posibilidades de utilizacion, ni siquiera entre los especialistas BID en los paises, ni entre las
personas al frente de los programas bilaterales. Tampoco entre las instituciones ejecutoras.
Todo ello hace que su potencial de valor agregado no se materialice, o no lo haga en la
medida en que seria posible.

242. Finalmente, se ha recogido una cierta inquietud mas general, relativa a cual esta siendo
la relevancia real de estos productos, hasta qué punto se estan dando a conocer e, incluso, si
muestran un grado de diferencia suficiente con productos ya existentes que justifique haber
invertido en alguno de ellos. Esta inquietud refleja, al menos en parte, lo que ya se mencionaba en
parrafos anteriores: que para que un producto contribuya realmente al conocimiento y su gestiéon
no basta con “producirlo”, sino que debe acompafiarse de actividades encaminadas a aumentar el
conocimiento de su existencia por parte de aquellos que puedan utilizarlo, asi como de fortalecer su
capacidad real para poder aplicarlo®’.

243. Una ultima cuestion: no ha sido posible identificar tampoco el “proceso de produccién” de los
productos de GdC. Por ejemplo, no queda clara cudl es la participaciéon de BID y AECID en las
decisiones sobre qué productos abordar, ni sobre como se recogen aportes de los agentes presentes
en los paises. Se entiende que, dada la tematica y extension territorial, no todos los casos han de ser
exactamente iguales, pero no se han identificado ni siquiera unos principios orientadores sobre el
mejor modo de hacerlo.

6.4 Impacto percibido y esperado

244. Al ser esta una evaluacién de medio término, aun no se esperaba ver resultados en las
operaciones del FECASALC a nivel de los efectos directos o impacto. En esta evaluacion intermedia
tampoco se planteaba realizar un andlisis desde la perspectiva de las comunidades que seran los
beneficiarios dltimos de las inversiones en agua y saneamiento. Sin embargo, los TdR incluyeron
una pregunta de evaluaciéon que interroga sobre el impacto del Fondo. En este caso lo hemos
entendido como la contribucién del FECASALC al logro de sus objetivos generales, tal y como fueron
definidos en la normativa de creaciéon. Esta contribucién la hemos analizado en tres dimensiones:
evidencia (temprana) de contribucion al acceso al agua y saneamiento; mayor presencia del tema en
la agenda politica de la region, y otros efectos en términos de nuevas metodologias y el
fortalecimiento institucional.

Acceso al agua y saneamiento

245. En general, y como se indica en el apartado 6.1. (sobre logro actual y previsto), los programas
analizados dentro de la muestra ampliada estan incrementando su ritmo de ejecucién en 2014 y
segun las personas entrevistadas, es posible lograr los objetivos propuestos, aunque se requiera una
extension en el tiempo.

246. En este apartado analizamos cudles han sido los avances, en este punto intermedio, en
relacién a los resultados del FECASALC. En general, en esta seccidn se responde la preguntas sobre
;en qué medida el Fondo esta contribuyendo en forma significativa a la reduccién del volumen de
personas sin acceso al agua y saneamiento en los paises beneficiarios? Tal y como se describe en la
seccién 4.2 (sobre evaluabilidad), en estos momentos es muy dificil agregar data para demostrar
avances a nivel del Fondo.

87 La Unica excepcion detectada es la relativa a la promocién de saneamiento condominial, donde si que existe
una estrategia de posicionamiento del sistema en la region.
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247. La siguiente tabla repasa los resultados iniciales de los programas en los paises a los que se
han realizado visitas durante el trabajo de campo. La tabla ha sido elaborada fundamentalmente con
la informaciéon de las entrevistas, de las evaluaciones intermedias (El Salvador, Bolivia), y los
ultimos informes de las organizaciones ejecutores, cuando se tuvo acceso a ellos, lo que ocurrié para
un programa en Haiti, los dos programas de Bolivia, los dos programas de Paraguay y el de El
Salvador.

Tabla9. Ejemplos de resultados en los programas FECASALC

Pais Resultados reportados

Bolivias88 Al primer semestre del 2014, PAAP (periurbano) report6 568,104 conexiones de agua
potable y 1,444 conexiones de alcantarillado, 1,443 hogares con suministro de agua
nuevo, 2,640 hogares con suministro de agua mejorado, 5,219 hogares que cuentan con
conexidn a un sistema de alcantarillado sanitario, 11,367 hogares cuyas aguas residuales
son tratadas.

En el ambito rural, a junio 2014 se reporta un total de 1,125 conexiones efectivas, 799
conexiones de saneamiento y soluciones individuales, 2 de las 5 Entidades Prestadoras de
servicios en comunidades menores a 2000 habitantes cubren sus costos de operacion (y
la meta es llegar a que 176 EPSAS que cubren sus costos de operacidn).

El Salvador3? A diciembre 2013, para este programa con énfasis en zonas rurales, el FISDL report6 279
hogares con acceso nuevo o mejorado de agua potable, con miras a alcanzar 6,264
hogares al final del programa.

Se alcanzé 577 hogares con acceso a saneamiento basico nuevo o mejorado, con miras a
alcanzar 3, 132 hogares al final del programa.

ANDA report6 una disminucién del 98% del indice de agua no facturada de acuerdo a lo
planificado y un 97% del indice de cobertura de los costos de operacién y mantenimiento,
CON recursos propios.

El MARN habia atendido 1,239 hectareas con obras y practicas de conservacién de suelo,
infiltraciéon de agua y con sistemas agrosilvopastoriles incorporadas, superando en un
155% lo planificado; y 1,117 beneficiarios ya estaban implementando buenas practicas de
manejo, cada uno implementado con su plan de finca al menos 3 diferentes tecnologias.

Haiti En el ambito rural, en el departamento de I'Artibonite a noviembre del 2014 se habia
facilitado acceso a agua potable a 38,454 personas (o0 8,591 hogares). 2 escuelas contaban
bloque sanitarios, beneficiando aproximadamente 1,086 alumnos (as), profesores, y otro
personal.

En la capital, Puerto Principe, se prevé finalizar trabajos de extension y rehabilitacion
para aumentar el nimero de conexiones de 33,000 a 47,000; la produccién del agua
también ha aumentado de 3,500,000 a 5,000,000 m3 por mes, la tasa de recuperaciéon
también aumentado a 65% con la intencidn de llegar al 80% al final del proyecto.

Ciudades intermedias: Al finalizar el proyecto, habran mejoras en acceso a agua y
saneamiento en las 5 ciudades de Cayes, Jacmel, Port-de-Paix, Ouanaminthe y Saint-Marec.
A junio 2014, ya habia 6,897 hogares con acceso en domicilio a nuevo servicio de agua
potable (nuevo sistema o extension de sistema); 3,812 hogares con acceso a a nuevas
fuentes colectivas de agua potable. En el drea de saneamiento, 1,800 hogares ya contaban

88 Informes de los Ejecutores, 1 enero a 30 de junio 2014

89 ANDA, Progama de Agua y Saneamiento Rural (ES-L1046), Evaluacion de Medio Término del Programa de
Agua y Saneamiento Rural de El Salvador, p. 39.

90 Puerto Principe: Entrevista con ejecutores de DINEPA/CTE, Ciudades intermedias: PMR enero- junio 2014,
Rural: informe de avance DINEPA, julio - noviembre 2014 y PPT preparado por DINEPA; Célera
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Pais Resultados reportados

con una nueva solucién de saneamiento semi-colectivo (condominial) adecuado, y otros
1,200 hogares en zonas mas vulnerables contaban con nuevas soluciones colectivos de
saneamiento (bloques sanitarios).

Paraguay El Programa para comunidades rurales e indigenas reportd que a Junio del 2014 se
tenian 9,704 hogares en comunidades rurales y 57 hogares en comunidades indigenas
con soluciones individuales de saneamiento. Esto representa un 11% y un 4.75%
respectivamente en relacion a la meta global. Por el lado del acceso a agua potable, para
fines de junio de 2014, se contaba con 99 sistemas de agua potable rurales y 6 sistemas
para comunidades indigenas (43.81% y 15% respectivamente).

Ademas, se habia capacitado a 75,199 pobladores de comunidades rurales y 3,599 de
comunidades indigenas en aspectos de salud, higiene, proteccién de fuentes y uso racional
del agua, equidad de género.

En el caso del Programa en el Chaco y ciudades intermedias, aun no se reportan
avances en los resultados (el inicio de actividades recién fue en Marzo 2013) relacionados
al acceso a agua y saneamiento pero si algunos resultados en cuanto al Fortalecimiento
institucional y la Asistencia técnica a operadores.

Fuente: Informes semestrales de los ejecutores, entrevistas. Elaboracion propia

248. Con los avances reportados, y el aumento en ritmo de ejecucion, en general se puede
decir que el FECASALC ha empezado a contribuir a extender el acceso a agua potable y
saneamiento?l. En el momento actual, la contribucién del Fondo al incremento de las coberturas
efectivas de acceso al agua y saneamiento es marginal, pero la data indica que se esta iniciando un
cambio en términos de extension de acceso y uso, a lo que podra contribuir especialmente el cambio
de posicionamiento del sector en las politicas publicas nacionales y la incidencia de buenas practicas
en la formulacién y ejecucion de inversiones sostenibles. Ambos puntos seran abordados a
continuacion.

Mayor presencia de agua y saneamiento en la agenda politica

249. El Real Decreto indica que el agua se debe gestionar de manera sostenible, participativa y
transparente, garantizando acceso universal y evitando cualquier tipo de exclusién. Para asegurar
que se cumple con ese derecho humano es necesario entrar en didlogo con los Estados e intentar
incidir en la agenda politica. En la primera fase de ejecucion de FECASALC el énfasis se ha
centrado en echar los proyectos a andar y en alcanzar niveles razonables de ejecucion fisico
financiera y en algunos casos quizas ha sido menos visible o activo el énfasis en las politicas
publicas.

250. En Haiti, el FECASALC ha jugado un papel clave respecto al establecimiento de la
institucionalidad del sector. Las personas entrevistadas sefialan que hay un buen didlogo y una
apreciacion positiva de las contribuciones conjuntas del BID y la cooperacion espaiola a la agenda
politica del gobierno. Un avance en cuanto al compromiso del gobierno es que ahora el gobierno
contribuye tres veces mas al presupuesto de la operacién de la DINEPA, por lo menos cubriendo

91 Es cierto que previsiblemente la contribucién a estos cambios no podra ser atribuida en su totalidad al
FECASALC sino, mas bien, a la accidon conjunta de ambas carteras. No obstante, dado que esta evaluacion sé6lo
aborda la cartera multilateral y que, segin la informacion recogida, los programas bilaterales se encuentran
algo mas retrasados, en el momento actual la afirmacién sélo puede referirse al FECASALC. De todos modos se
podra hacer un andlisis mas preciso en la evaluacién final del Fondo, donde los cambios hayan tenido mas
tiempo para manifestarse.
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salarios de Directores. Sin embargo en las entrevistas se sefiala que el BID y AECID podian apoyar
un trabajo mas sistematico directamente con parlamentarios para que le den mayor importancia a
las inversiones en el sector y a la vez conozcan la politica de la DINEPA.%2

251. En Paraguay, segtn las entidades ejecutoras, la ejecucién de los programas ha puesto al sector
de agua y saneamiento en las prioridades de la agenda politica del pais. En el caso de SENASA, el
programa reactivé la inversion sectorial que venia bastante deprimida en los ultimos afios. El
equipo de trabajo de la unidad ejecutora manifesté que para SENASA era muy importante el
enfoque de integralidad que tienen las intervenciones realizadas por el Programa en agua y
saneamiento rural. Estos dos argumentos han servido de base para que SENASA retome el estudio
sectorial de 2010, e inicie un trabajo para dar mayor visibilidad a las reformas estructurales que alli
se proponen en temas como la creacién de una sola entidad rectora a nivel nacional. En el caso de
DAPSAN, el programa ha servido para darle mayor relevancia dentro del Ministerio y con las demas
entidades que hacen parte del sector y a la vez para posicionarse en el ambito territorial regional,
municipal y local. El hecho de que el director de DAPSAN sea el director de la Unidad ejecutora
también le agrega valor a la importancia del programa dentro de la agenda del Gobierno.

252. En El Salvador también se detectd que el FECASALC habia generado una mayor presencia de
agua y saneamiento en la agenda politica del pais?. Si bien se detecta que las instituciones que
participan en FECASALC podrian jugar un papel mas intenso en el didlogo politico para fortalecer las
politicas publicas y asignar los roles que aun faltan entre las instituciones del sector, lo que
previsiblemente requeriria de una cierta reforma de su institucionalidad.

253. Segun las respuestas a la encuesta, las entidades ejecutores tienen perspectivas favorables
sobre la contribucién de los programas a la agenda politica en temas de agua y saneamiento
especialmente para dmbitos rurales, asi como para construir y mejorar la politica y la gestiéon
publica del recurso hidrico. En orden de mayor a menor grado de acuerdo de las respuestas, el 89%
se encuentra de acuerdo con la contribucion del programa a poner en la agenda politica del pais y la
regién el tema de acceso al agua y saneamiento en el ambito rural; a eso le sigue la contribucién a
mejorar las politicas y la gestion del recurso hidrico (con un 79%) y la contribucién del programa a
poner en la agenda politica del pais y la region el tema del acceso al agua y al saneamiento en zonas
periurbanas (donde, con un 63%, la contribucién es un poco menos clara).

254. Aunque en los paises hay indicios iniciales de incidencia en la agenda politica, este
aspecto no ha sido el énfasis principal de la primera etapa de ejecucion del FECASALC. Aun no
hay suficiente informacidn solvente y contrastada para afirmar que “el Fondo ha fortalecido el agua
y saneamiento en la agenda politica de los paises de América Latina “ y en concreto “qué impacto
medible ha tenido en la regién la concentracién del Fondo en el ambito rural y periurbano.”
Previsiblemente, esas preguntas deberan ser respondidas en la evaluacion final, si bien sera
necesario hacer un importante trabajo de rastreo, puesto que no existen indicadores que cubran
estos aspectos.

92 Se han recogido algunas anécdotas de los discursos de los politicos en las comunidades que contradicen la
politica de la DINEPA sobre la necesidad de pagar por el agua y que luego causan problemas para los
proyectos que intentan establecer modelos sostenibles de abastecimiento de agua y saneamiento.

93 Dado el caracter de las intervenciones y su simultaneidad con las desarrolladas por la AECID a través de la
cartera bilateral, podria ser mas correcto afirmar que la incidencia en la agenda politica se corresponde con la
accion del FCAS, mas que con la del FECASALC. Sin embargo, en la medida en que el andlisis se ha centrado
fundamentalmente en este dltimo se sugiere la consideracién de la atribucién de este efecto a la préoxima
evaluacién del Fondo en su conjunto.
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Aportes a las capacidades institucionales

255. En todos los proyectos FECASALC hay acciones o componentes orientados al fortalecimiento
institucional, en menor o mayor medida. Estas actividades comprenden actividades diversas
incluyendo el pago de salarios, adquisicién de equipos y sistemas, formacidn de personal, y otros
elementos. En algunos de los paises, las consultas sefialan que hay avances iniciales con respecto
al fortalecimiento de capacidades institucionales aunque estos avances requieren atencion
para asegurar que sean sostenibles.

256. En El Salvador, para las entidades ejecutoras, el programa ha mejorado su capacidad de
ejecucidén al transferir métodos y procedimientos para la implementacién de los proyectos. En el
caso de ANDA, el fortalecimiento institucional ha sido un objetivo central del programa y los
resultados han sido positivos en términos de incremento de la facturacion y mejoramiento de la
gestion operacional del sistema de acueducto. Estas actividades para mejorar la gestiéon operativa y
comercial del ANDA tendran un efecto en el largo plazo, en la medida que se adopten decisiones
trascendentales en materia de separacion de roles de rectoria, planeacién, regulacion, control y
vigilancia y prestacidn de los servicios de agua y saneamiento.

257. En Haiti se ven evidencias de fortalecimiento de capacidades de las entidades de coordinacion
y ejecucion en DINEPA, y nivel regional OREPA, URD y CTE. Las unidades de proyectos se han
creado y apoyado con capacitacién y asistencia técnica para coordinar y dar seguimiento a las
operaciones. El departamento rural no existia, asi que es el proyecto en L’Artibonite (HA-X1014) el
que ha dado el impulso para su creaciéon. En el departamento de I’Artibonite, ahora existen y
funcionan 7 Comités de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento (CAEPA, por sus siglas en
francés) donde no existian antes; URD Artibonite y OREPA Centre estan funcionando, y coordinando
con multiples actores en el ambito rural.%¢ El riesgo es que esta capacidad desaparezca una vez
concluidos los programas porque depende de personas clave (sostenibilidad). Un avance
interesante en la DINEPA es la introduccion de primas de salario cuando se cumplen indicadores de
desempefio, lo que se ha logrado con el cabildeo del AECID y el BID.

258. En SENASA en Paraguay, se reconoce que el proyecto ha contribuido con la creaciéon de una
unidad medioambiental y una profesional en el manejo de residuos sé6lido y le ha dado a SENASA
una mirada mas fuerte hacia el saneamiento. En el MOPC, el proyecto de FECASALC fue su primera
operacién en agua y saneamiento desde que se designé como Titular de Servicio en la Ley del 2000,
y le dio fuerza a la DAPSAN.

Aportes metodoldgicos y/o técnicos con posibilidades de réplica

259. Como ya se ha dicho en parrafos anteriores, de acuerdo a la encuesta a las entidades
ejecutoras, algunas experiencias y aprendizajes generados en el marco del Programa podrian
replicarse y transferirse a otras comunidades, regiones y zonas del pais (casi un 95%) y el grado de
acuerdo obtenido parece indicar que se estdn llevando a cabo algunos esfuerzos en la
sistematizacion de estos aprendizajes (un 73,7%), aunque no se han encontrado indicios
consistentes por otras fuentes. Los resultados también indican una percepcion de que el nuevo
conocimiento y aprendizaje no se esta transfiriendo ain a otros contextos (al menos de forma
sistematica), con un grado de acuerdo del 52,6%. Como la siguiente tabla demuestra, se han

94 No se puede subestimar la labor de coordinacion. El nimero de cooperantes en el sector rural es enorme y
cuando no se apegan a la politica de la DINEPA sobre el pago del agua causan problemas para la
implementacién de esa politica en los proyectos FECASALC ejecutados en otras comunidades.
http://water.org/post/impact-water-committees/
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encontrado experiencias interesantes en los proyectos FECASALC que se deben monitorear y
sistematizar para poder compartirlos dentro de los paises, y en la region.

Tabla 10. Algunos aportes del FECASALC

Pais Aportes metodolégicos

Bolivia Metodologia para evaluaciones de impacto con enfoque de género en el sector
de agua y saneamiento en zonas rurales. Esta evaluacion se esta realizando en el
Proyecto Rural de manera coordinada entre la AECID, el Banco y la unidad
ejecutora (SENASBA) utilizando una doble metodologia (AECID y SENASBA) y
que se espera ver como los aspectos de género afectan la sostenibilidad.

El Salvador Desarrollo de un modelo de intervencion integral que aborda desde la
proteccion del recurso hidrico, hasta los procesos de comercializacion y
modernizacién de la gestion en el ANDA, pasando por la ejecuciéon de proyectos
integrales de agua y saneamiento.

El principal aporte es que se haya tomado la decision de trabajar con enfoque de
respuesta a la demanda que es sin duda un factor clave para la sostenibilidad de
los sistemas construidos en el &mbito rural. Esto aunque parece normal o
natural, en realidad no se hace en todos los paises de la region.

Haiti La gestion de los sistemas de agua en Jacmel que se considera un éxito a replicar.
Esto incluye el paquete de gestion comercial y catastro. Este modelo ya se esta
replicando en otras ciudades, se ha adoptado por la cooperacion espafiola en el
programa bilateral, y se seguird apoyando en una préxima operacion del BID.

El uso de la guia para intervenciones rurales que DINEPA esta desarrollando en
el marco del proyecto rural de L’Artibonite y se aplicara en todo el pais

La experiencia PPP para la gestion del sistema de agua en Saint-Marc se esta
monitoreando para ver posibilidades de ampliarlo a otras ciudades.

Algunas de las soluciones técnicas que se estan probando en los programas,
como la planta de tratamiento en Jacmel y la estacién de tratamiento de excreta
en Saint Marc y Cayes, también se podrian ampliar a otras ciudades.

Paraguay El programa piloto de manejo de residuos sdlidos puede dar aportes y al igual
que en El Salvador, en el programa del FECASALC se ha tomado la decisién de
trabajar con enfoque de respuesta a la demanda que es un factor clave parala
sostenibilidad de los sistemas construidos en el &mbito rural..

Fuente: Visitas de campo, elaboracién propia
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7 Conclusiones

260. Este apartado presenta las conclusiones de la evaluaciéon intermedia del FECASALC,
ordenadas segun las dimensiones consideradas durante el analisis: el disefio de FECASALC, su
implementacidn, y sus resultados e impactos. Estas conclusiones se han elaborado a partir de los
hallazgos de la evaluacién y su posterior andlisis e integraciéon. Aunque el andlisis consider6 tanto
aspectos micro (a nivel de cada operaciéon) como macro (a nivel de la cartera o conjunto de
operaciones), las conclusiones se centran Unicamente en los aspectos macro del FECASALC, bien
porque se refieran al Fondo como tal, bien porque lo hagan al conjunto o agregacién de las
intervenciones. No se incluyen por tanto conclusiones para programas especificos, mas propias de
las evaluaciones de programa previstas o realizadas.

Conclusiones referidas al diseiio

1) El diseiio de FECASALC ha sido pertinente con relaciéon al contexto, las necesidades de la
region y los actores involucrados (el BID y la AECID). La cartera de proyectos de FECASALC
fue disefiada de tal manera que respondiera a los atributos del Fondo del Agua y a las
prioridades de los paises en la region con relacién a agua y saneamiento en zonas rurales y
periurbanas. Ademas, permiti6 llenar un vacio de financiamiento para inversiones en estas
areas y alinear las direcciones estratégicas de dos instituciones cooperantes: la cooperacion
espafiola y el BID. Estas caracteristicas han contribuido a un alto grado de pertinencia de
FECASALC para los paises de la regién, y para las dos instituciones participantes.

2) En el disefo global de FECASALC se echan en falta algunos elementos que hubieran aportado
valor al conjunto. Los dos que pueden destacarse son:

— FECASALC no ha dispuesto de un marco de resultados especifico que pudiera, entre otras
cuestiones, medir el impacto que éste ha podido tener sobre aspectos concretos del
sector de agua y saneamiento en América Latina como las politicas sectoriales. Se ha
utilizado el marco de resultados de la Divisiéon de Agua y Saneamiento como una guia, lo
que al menos permitird determinar el impacto del fondo en términos de cobertura,
siempre que se logre integrar la informacién de los distintos indicadores de las
operaciones.

— El disefio de FECASALC no contempl6 una estrategia clara para la transversalizacion de
un enfoque de género en los proyectos de agua y saneamiento, lo que representa una
oportunidad perdida para haber incidido en mayor medida en las relaciones sociales y
lograr contribuir a que se cumpla el derecho al agua de forma mas efectiva y duradera,
asf como para aprovecharlo como estrategia para la apropiacién social y la sostenibilidad.

3) Los programas financiados por FECASALC reflejan los objetivos del Real Decreto dirigidos a
incrementar el acceso al agua potable y a servicios basicos de saneamiento, asi como a
fortalecer la gestiéon publica en este ambito, las politicas, y los marcos institucionales. La
gestion integral de recursos hidricos es el area que menor atencidn explicita recibe a nivel
de los objetivos de los programas de la cartera FECASALC, si bien en algunos programas es
atendido a través de algiin componente especifico. No se puede hablar por tanto de que
exista una fuerte complementariedad entre el enfoque de acceso y el enfoque de gestion
integral de los recursos en la cartera global del FECASALC, siendo Uruguay y El Salvador los
unicos paises en donde si se ha trabajado de forma explicita ambos conceptos.
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4)

5)

6)

Analizando el conjunto de la cartera y el marco de indicadores de cada operacion del Fondo
se puede determinar que la evaluabilidad de las operaciones es razonable, si bien al
momento de esta evaluacién intermedia no todas las operaciones contaban con linea de
base. Asimismo, al momento en el que se produce esta evaluacién, la mayoria de las
operaciones aun no habian realizado su evaluacidon intermedia lo que hubiera permitido
verificar la légica de su marco de resultados, del funcionamiento de su sistema de
seguimiento y evaluacion.

La evaluabilidad a nivel del Fondo como un tinico instrumento plantea retos que tendran un
impacto sobre el marco de resultados final del FECASALC. En la medida en que desde el
inicio no se definié un marco de resultados del Fondo en su conjunto, sera complejo evaluar
la consecucion de resultados al finalizar el periodo de ejecucién ya que no se han tenido en
cuenta, desde el principio y de manera ordenada, las variables de agregacién que serian
necesarias para dar cuenta de la informacién a nivel de Fondo (habitat, perfil poblacional,
linea especifica de actividad). Ademas en estos momentos no hay métricas evidentes para
poder medir las contribuciones que ha hecho el Fondo a las agendas de las politicas publicas
y en la generacién de conocimiento.

El disefio de las operaciones ha seguido los procedimientos del BID y recoge todos los
analisis técnicos, econdmicos, institucionales y de salvaguardias, lo que constituye una gran
fortaleza inicial en términos de calidad de la cartera de proyectos. Sin embargo, en algunos
casos se han tenido que replantear algunos resultados e indicadores y en algunas
operaciones se ha visto como la ejecucion ha podido sufrir retrasos por debilidades en los
analisis institucionales o en las medidas de mitigacién necesarias para las estructuras
propuestas para ejecutar las operaciones. Uno de los aspectos que se observa en varias
operaciones son las debilidades en las instituciones ejecutoras, ya durante la etapa de
ejecucidn, asi como las dificultades de funcionamiento en el caso de estructuras de ejecucion
complejas, que incluian actores que no habian trabajado juntos con anterioridad (por
ejemplo en Bolivia, Ecuador, El Salvador). En el momento actual, sin embargo, algunas de
estas diferencias han podido ser superadas.

Conclusiones referidas a procesos

7)

8)

9)

En el caso del FECASALC, el BID ajust6 su sistema habitual de gestion de fondos fiduciarios
de donantes para adaptarlo a un Fondo de este volumen y caracteristicas lo que ha
permitido reducir el porcentaje de costes de administracién del Banco, maximizando los
recursos de la donacién. Asimismo, él ha asumido con fondos propios BID las actuaciones
vinculadas a la preparacion de las inversiones bajo la premisa de que esos gastos seria
asumidos por el BID aun cuando no existiese el Fondo. Todo ello refleja un alto compromiso
y responsabilidad por parte del Banco.

El sistema de seguimiento se considera, en general, suficiente y adecuado para conocer el
nivel de ejecucidn fisica y financiera de las operaciones. Esto se produce tanto en el nivel de
la informacién que se reporta de los ejecutores al BID, como de éste a la AECID. Sin embargo
existen importantes limitaciones a la hora de informar sobre el desempefio global del Fondo,
fundamentalmente derivadas de la inexistencia de un modelo de integracién de la
informacién.

El BID ha mostrado mucha flexibilidad y una gran capacidad de adaptacidén a las realidades
que se iban revelando durante la ejecucién, mostrando también una gran potencia en
términos de solucién de los problemas que iban surgiendo. De este modo, las actuaciones se
han ido ajustando progresivamente a las nuevas situaciones, incrementando su capacidad de
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ser ejecutadas y maximizando, en la medida de lo posible, los resultados que se deseaba
alcanzar.

10)La caracteristica mas distintiva de FECASALC es la configuracién de un modelo de
cooperacién entre el BID y la Cooperacién Espafiola, a través del cual se ha logrado
armonizar el trabajo de dos instituciones muy distintas, tanto en su naturaleza, como en su
filosofia, metodologia y enfoque técnico. En los casos en los que la armonizacién se ha
conseguido en mayor medida (por ejemplo Haiti o El Salvador), ahora hay una relacién de
alta complementariedad entre ambas instituciones, que permite aprovechar la ventaja
comparativa de cada una de ellas a la hora de apoyar a las instituciones ejecutoras.

Este nivel de armonizacién ha significado un proceso no siempre facil y sus resultados aun
difieren entre los diferentes paises. Pero en términos generales el FECASALC representa un
modelo de cooperacién poco usual entre un Banco multilateral y una agencia de cooperaciéon
bilateral. A nivel de las sedes, ha habido una coordinaciéon estratégica del Fondo. Los y las
TFAs también han jugado un papel importante en la construccién de sinergias entre las dos
instituciones, tanto en las sedes como en el terreno.

11) En términos de complementariedad no ha existido una estrategia especifica que la buscase,
mas alla de la emision de orientaciones generales. De hecho, en los lugares donde existe en
mayor medida se reconoce que la complementariedad se ha producido debido a otras
causas, tales como los esfuerzos de los distintos actores y las propias dinamicas y relaciones
locales, o que se ha ido fortaleciendo conforme los programas han ido avanzando.

12) En términos de percepcion, por otra parte, el Fondo del Agua no es percibido por algunos
ejecutores como un Unico Fondo administrado de dos maneras diferentes, sino que las dos
carteras se perciben de manera diferenciadas. Incluso en algunos casos, dentro de la misma
cartera de FECASALC los ejecutores perciben por una parte las actuaciones del BID y por
otra las de FECASALC, en especial cuando el financiamiento de un componente procede
integramente de una u otra de las fuentes. Alin en el caso de Haiti, donde hay mucha
complementariedad entre lo multilateral y lo bilateral, se hace una clara diferenciaciéon de
las carteras en la DINEPA y se trabaja con distintas unidades ejecutoras.
Esta percepcion es fruto de una ausencia de una estrategia clara y conjunta de comunicacion
a todos los niveles, de manera que sea posible posicionar el Fondo como algo unitario e
integrado y que, por tanto, cuenta con una capacidad de impacto potencial mucho mayor.

Conclusiones referidas a resultados e impacto

13) A medio término, se ha logrado un grado de a avance satisfactorio en la ejecucién de los
programas. El equipo evaluador reconoce que muchos de los proyectos tardaron en arrancar
y en recibir los primeros desembolsos. Sin embargo, la data disponible hasta finales del
2013, contrastada con las entrevistas celebradas durante las visitas a una muestra de paises
indica que en el 2014 -y especialmente en 2015- ya se llegd a un ritmo adecuado de
ejecucidn en relacion a las inversiones en infraestructura.

14) El FECASALC demuestra valor afiadido a través de su capacidad de apalancamiento, de
recursos, competencias, y posicionamiento institucional. Una de las variables a la hora de
definir la administraciéon multilateral de una parte de la cartera del FECASALC fue su
capacidad de apalancar recursos adicionales e incrementar asi el impacto de los recursos de
la donacion. Ademas de los recursos directos asociados al FECASALC, la AECID y el BID han
aprovechado las dinamicas creadas por el Fondo para buscar nuevas fuentes de recursos
que potencien algunos de los aspectos del Fondo tales como la subvencidn LAIF para Gestion
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Integral de Recursos Hidricos y Adaptacion al Cambio Climatico o la participacion del FCAS
en el fondo multidonante Aquafund, y desde el Banco se han lanzado nuevas operaciones
que se conciben para dar seguimiento a la inversidn inicial del FECASALC (por ejemplo, una
segunda fase en Puerto Principe en Haiti) o ampliar la cobertura (por ejemplo la fase II del
proyecto Periurbano de Bolivia).

El Fondo ha permitido al BID volver tener una cartera significativa de operaciones en zonas
rurales y periurbanas, dreas donde habia sido dificil financiar proyectos de préstamo en el
pasado por el relativo poco interés politico en el tema. También hay evidencia de un
“apalancamiento de competencias” de las dos instituciones y de un mejor posicionamiento
institucional, cuando las dos presentan una posicién conjunta de cara a los responsables
publicos en los paises.

15) En términos de gestién del conocimiento, si bien se han desarrollado estudios e informes, la
realidad es que no se ha traducido en una estrategia especifica de accidn. Existen elementos
para que el Fondo pueda realizar aportes metodoldgicos y técnicos sustanciales al sector en
la regién, pero se requiere impulsar una estrategia clara para lo que queda de periodo de
ejecucion.

16) La sostenibilidad es un reto recurrente en las operaciones, tocando aspectos institucionales,
econdmicos, técnicos, sociales, y ambientales. El FECASALC no contd con una estrategia que
se tradujera en actuaciones concretas a las que se pudiese dar seguimiento de manera
especifica para fortalecer la sostenibilidad de manera integral desde la fase de disefio.
Aunque el disefio técnico de las operaciones contempla componentes y/o actividades de
fortalecimiento institucional y/o de desarrollo comunitario, estos no siempre se ejecutan
con la misma integralidad e intensidad y a veces cuentan con recursos y plazos insuficientes
para poder establecer las bases para la sostenibilidad de los sistemas. El fortalecimiento de
la institucionalidad del sector en los paises es otro tema que afecta el contexto mas amplio
de sostenibilidad, y que se relaciona con el apoyo conjunto que el BID y la AECID pueden
otorgar, junto con la reforma de esa misma institucionalidad y de las politicas publicas del
sector.

17) Por ser una evaluacion intermedia solo se pueden observar resultados e impactos parciales
de las operaciones, pero hay indicios de que los objetivos de los proyectos, especialmente
con relacién a las obras de infraestructura que facilitaran el acceso a nuevos servicios, se
podran cumplir si se da mayor atenciéon a corregir problemas en el desempefio y a la
sostenibilidad. Se estima que varias de las operaciones necesitaran prorrogas en los plazos
de ejecucién para poder lograr los objetivos, por los problemas o atrasos en las etapas
iniciales de ejecucién. Hay que tener en cuenta que el plazo inicial de 10 afios para el
FECASALC no es suficientemente extenso si se considera la magnitud de los cambios y la
necesidad de asegurar los plazos para garantizar la sostenibilidad. En este sentido, fue una
ventaja que la cartera multilateral del fondo se pudiera poner en marcha en un tiempo
relativamente corto (desde la creacion del FECASALC hasta la aprobacion de la mayoria de
las operaciones solo transcurrié algo mas de un afio) puesto que si no hubiese sido asf los
resultados podrian haberse visto comprometidos.
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8 Recomendaciones

261. Las siguientes recomendaciones se dirigen en general a las dos instituciones relacionadas con
el FECASALC de manera transversal: el BID y la AECID. Para facilitar la implementaciéon de las
recomendaciones, éstas se han organizado de acuerdo a la entidad que tendria la principal
responsabilidad. estableciéndose un plazo temporal (corto plazo, mediano plazo), donde el corto
plazo implica el periodo 2015-2016.

Recomendaciones dirigidas principalmente al BID

Recomendacion 1: Mejorar la evaluabilidad del Fondo a posteriori.

262. La informacién de seguimiento de las operaciones financiadas por el FECASALC se considera
suficiente, lo mismo que los aspectos transversales relativos a su gestiéon econdmico-financiera. No
obstante, la informacién sobre resultados no es facilmente integrable. Los informes anuales estan
estructurados por pais y por proyecto, lo que quizas haya sido necesario en la primera etapa del
FECASALC para detectar los cuellos de botella en la ejecucién. Sin embargo, esta aproximacién no
permite, al momento, tener una mirada global de la contribucién del Fondo. Se puede considerar lo
siguiente:

m Disefiar en el corto plazo una estrategia de integracion de la informacion, a nivel fondo, que
permita ofrecer informacion integrada en los informes anuales que ain queden pendientes.
Esta estrategia debe definir ejes de integracion que permitan que los especialistas del BID
puedan reorganizar la informacién de seguimiento de la que ya disponen (y que tienen que
seguir proporcionando via el PMR). Para ello puede tomarse como base el marco de
resultados de la Divisién de Agua y Saneamiento del BID, con el que ya se encuentran
familiarizados y que establece cierta base para integrar al menos una parte de las
intervenciones/componentes. Sin embargo, seria necesario incorporar informacién
adicional sobre la contribucion del FECASALC a la agenda de politicas publicas de AyS en la
region y en relacién con la gestion del conocimiento. Esta integracién de informaciéon
también podria resaltar lo que se ha hecho, y la contribucién del Fondo, en términos del
manejo integral de recursos naturales.

m  Reforzar la evaluabilidad de cada una de las operaciones en el corto plazo, considerando
dos estrategias. Primero, aprovechar las evaluaciones intermedias planificadas para finales
2015y 2016 asegurando que los TdR contemplen un analisis de la data disponible sobre el
programa, el funcionamiento de su sistema de seguimiento y evaluacién y otros elementos
que pueden aumentar la posibilidad de evaluar los resultados al final del programa.
Segundo, identificar los programas que no han recolectado la informacién necesaria
(incluyendo linea de base), o donde atin hay deficiencias, y considerar alguna cooperacién
técnica que permita mejorar esta informacién

Recomendacion 2: Fortalecer la sostenibilidad de las operaciones en ejecucion.

263. La sostenibilidad es el reto recurrente en los proyectos financiados por FECASALC en sus
aspectos econdémicos, técnicos, sociales y ambientales. En el corto plazo, se deben reforzar aspectos
pendientes o identificar fuentes de financiamiento alternativas (como los recursos de la subvencion
LAIF o Aquafund) con el fin de fortalecer actuaciones de refuerzo. Especificamente, se puede
considerar:

m Identificar y recoger de forma sistematica para cada programa, la estrategia de
sostenibilidad que se esta desarrollando, con énfasis en la fase de post-inversion o post-
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construccidn en los programas que se encuentran en desarrollo. Esta fase permite
consolidar los sistemas y reforzar los aspectos que se muestren mas débiles.

m  Reforzar aquellos aspectos de desarrollo comunitario que sean necesarios en las
operaciones.

m  Establecer en los TdR para las evaluaciones intermedias, que atin no se han iniciado,
especial atencion a las bases para la sostenibilidad (en todas las dimensiones mencionadas
anteriormente) y poder identificar las limitaciones y estrategias que se podrian reforzar en
los ultimos afios de cada proyecto.

264. En el mediano plazo (2016-2017), también se debe considerar:

e Definir actuaciones especificas para el fortalecimiento de la institucionalidad del sector en
los paises.

e Definir una metodologia y lineas de accién para canalizar y dar seguimiento a las estrategias
de sostenibilidad en las dimensiones institucionales, técnicas, econémicas sociales, y medio
ambientales.

Recomendacion 3: Realizar un analisis operativo de sus intervenciones en términos de
género, y asegurar una integracion clara de este enfoque en futuras
operaciones.

265. Dado que el disefio de FECASALC no contempl6 una estrategia clara para la transversalizacion
del enfoque de género, en la mayoria de los proyectos este aspecto no se trabajé a profundidad, si
bien hay algunas excepciones como el caso de Bolivia.

m  En el corto plazo, intercambiar experiencias entre las diferentes operaciones —incluyendo la
cartera bilateral, lo que implicaria el concurso activo de la AECID- de manera que se
aprovechen las experiencias de las operaciones en marcha que hayan tenido presente este
factor en mayor medida.

= En el mediano plazo, si hubiera futuras operaciones, deberian integrar el enfoque de género
de manera mas clara y desde el inicio considerando diagnésticos-andlisis e indicadores
especificos de género. Para ello podria utilizarse la guia ya elaborada en este periodo, para
lo que seria necesario darle una mayor difusion y, eventualmente, acompafarla de alguna
actuacion de sensibilizacion/capacitacion.

Recomendacion 4: De cara a futuras operaciones, valorar la adaptacion del modelo de
diagndstico institucional para que recoja mayores elementos de
diagnoéstico para el trabajo inter-institucional.

266. Independientemente de la calidad del modelo SECI, que no es objeto de esta evaluacion, su
ajuste a la realidad de operaciones como las descritas ha sido sélo parcial. El andlisis de la capacidad
de trabajo conjunto de las instituciones implicadas en la ejecucion de las operaciones no se ha
tenido en consideracion, lo que ha ocasionado algunos problemas en parte de las operaciones. Estos
modelos complejos de ejecucidn requieren un andlisis integral y no sélo un andlisis de las
instituciones de manera independiente, por lo que se propone que en el mediano plazo se
reconsidere la aplicacion del modelo SECI a este tipo de operaciones o su ajuste para la inclusién de
un modulo que recoja estos aspectos.
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Recomendaciones para el BID y la AECID

Recomendacion 5: El BID y la AECID deben potenciar los productos de gestion de
conocimiento, definiendo los objetivos especificos que se desea
alcanzar y con la perspectiva de contribuir al logro de los objetivos del
Fondo.

267. En el corto plazo, se debe precisar los objetivos de los productos de gestiéon de conocimiento
acompanandolos de un plan especifico de difusién para maximizar su utilizacién definiendo
previamente las audiencias a las que se dirigira. Esta recomendacién es valida incluso en el caso de
que no se vayan a financiar por medio del Fondo sino con LAIF, porque independientemente de cudl
sea el origen de la financiacidn, su utilidad se maximizara si se piensa de antemano en la utilizacion
posterior y en su contribucion especifica en términos de gestion del conocimiento. Asi, el FECASALC
-y el FCAS- podrian liderar un proceso que permita compartir experiencias y generar aprendizajes
en temas tras la experiencia adquirida con la ejecucién del Fondo

Recomendacion 6: El BID y la AECID deberian profundizar el apoyo para incidir en las
agendas de politicas publicas en los paises.

268. En los paises visitados ha habido aportes del BID y la AECID en términos de la agenda de
politicas publicas del pafs, pero también se identifica la posibilidad de profundizar el didlogo para
mejorar las politicas publicas en el mediano plazo. En Haiti por ejemplo, el BID y la AECID han
jugado un papel fundamental en apoyar la reforma institucional del sector y en acompaifiar a la
DINEPA en el desarrollo de estrategias. Sin embargo, se considera oportuno desarrollar una
estrategia que permita apoyar de forma mas efectiva mejoras en el marco juridico de los paises o el
impulso de mesas de didlogo y cooperacién (incluso entre donantes). En otros paises, también se ve
la necesidad de apoyar la reforma del sector junto con el seguimiento de los proyectos de inversion.

Recomendacion 7: Ambas instituciones deben colaborar para incrementar la percepcion
de integralidad y complementariedad del Fondo, tanto al nivel del FCAS
en su conjunto como en lo referido a la cartera multilateral

269. A corto plazo, disefiar una estrategia de comunicacion del Fondo que le dé visibilidad y que le
aporte valor afiadido. Esta estrategia deberia contar con objetivos, relacionados con la agenda de
AyS en la regién o con las tecnologias y experiencias que hayan sido desarrolladas en el marco del
FCAS, pero ademas se deberia transmitir la idea de que el Fondo aporta valor porque va mas alla de
las obras y que ha sido tarea de dos instituciones.

270. A mediano plazo, de cara a posibles futuras programaciones, ambas instituciones deberian
contar con una estrategia especifica para maximizar la complementariedad entre ambas carteras, ya
fuese por la via territorial (diferentes zonas de un pais), de habitat (rural/periurbano) o de las
intervenciones. Adicionalmente se recomienda establecer modelos de funcionamiento que prioricen
la existencia de entidades ejecutoras compartidas, en la medida en que ello favorece una actuaciéon
integrada.

69 pep2rep  UNAYERSALIA
CONSULTORES



Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

9 Lecciones aprendidas

271. La OECD-DAC, define lecciones aprendidas como “Generalizaciones basadas en las
experiencias de evaluacidn de proyectos, programas o politicas en circunstancias especificas, que se
aplican a situaciones mas amplias. Con frecuencia, las ensefianzas destacan los puntos fuertes o
débiles en la preparacion, el disefio y la puesta en practica que afectan al desempefio, los resultados
y el impacto.%5 En este sentido, la ejecucion del FECASALC sin duda ha dejado lecciones aprendidas a
nivel de las operaciones y al nivel de la colaboracién entre el AECID y el BID, entre ellas:

Los programas que cuentan con una mirada que considera todos los aspectos de la gestién
integral del recursos hidricos o contemplen algunos de estos aspectos en sus componentes,
tienen una mayor probabilidad a dar lugar a intervenciones con mayor potencial de
sostenibilidad.

Las intervenciones que suponen la puesta en marcha de infraestructuras requieren de un
periodo de tiempo mayor para que todos sus componentes, incluyendo el desarrollo
comunitario y el fortalecimiento institucional, se desarrollen suficientemente, permitiendo
incrementar las posibilidades de sostenibilidad.

Los modelos de analisis institucional de operaciones que consideren un trabajo articulado y
conjunto de diferentes instituciones requiere mayor profundidad generando informacién
sobre las relaciones entre las organizaciones.

Una posicién conjunta entre dos donantes de cara a los responsables publicos en los paises
facilita un mejor posicionamiento institucional en el didlogo politico.

Uno de los factores que mas favorecen la coordinacién interinstitucional BID y AECID en el
terreno y que refuerzan la complementariedad entre la cartera bilateral y la multilateral es
compartir la entidad y el equipo ejecutor/coordinador, de manera que parte del trabajo ha
de realizarse necesariamente de manera conjunta. Esta exigencia de trabajo compartido
habitualmente lleva a un mayor conocimiento mutuo y a una mejor comprension del otro y
redunda, finalmente, en una mejor coordinacién. Hay que tener en cuenta, sin embargo, el
efecto disuasorio que puede tener para la coordinacién institucional una carga de trabajo
que deje poco margen a actividades que pueden llegar a considerarse prescindibles. Sin
embargo, los TFA pueden asumir esta responsabilidad como ya lo vienen haciendo en
algunos paises.

95 OEDC-CAD. Glosario de los principales términos sobre evaluacién y gestion basada en resultados. 2010
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Anexo 1. Términos de Referencia

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION INTERMEDIA DEL FONDO ESPANOL DE COOPERACION PARA AGUA Y
SANEAMIENTO PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

I. Antecedentes

1.1 En la XVII Cumbre Iberoamericana, celebrada en Santiago de Chile en noviembre de 2007, el
Gobierno de Espafia anuncid la creacidn del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento, por un
monto de US$1.500 millones, aprobado en diciembre de ese mismo afio. El FCAS, gestionado por la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) a través del
Departamento del Fondo del Agua, tiene como objeto principal contribuir al financiamiento de
proyectos, programas y actividades que contribuyan a acelerar el proceso de desarrollo econémico y
social, individual y colectivo de los paises de América Latina y el Caribe (ALC) en todos los aspectos
relacionados con el agua y el saneamiento, y a alcanzar los “Objetivos de Desarrollo del Milenio” en
esta materia.

1.2 Los objetivos especificos del FCAS son:

m  Contribuir a extender el acceso al agua potable, asegurando el uso sostenible de los recursos
naturales

m  Contribuir a extender el acceso a servicios basicos de saneamiento, promoviendo el uso
sostenible de los recursos naturales

m  Favorecer la gestion integral del recurso hidrico

m  Fortalecer la gobernabilidad del sector agua, promoviendo una gestion transparente y
participativa del recurso.

1.3 Asimismo, los ambitos de actuacién del FCAS incluyen principalmente: agua potable;
alcantarillado; tratamiento de aguas residuales; drenaje de aguas pluviales urbanas; gestion integral
de residuos sdlidos, especialmente cuando esté vinculada a la sostenibilidad de las inversiones en
agua y saneamiento; gestién de recursos hidricos; y eficiencia y gestién en la provisién del servicio.

1.4 Son consideradas zonas prioritarias para su posible financiacién por el FCAS la zona rural y
periurbana por tratarse de las zonas mas pobres. Asimismo, la jerarquizacion de prioridades debera
responder al impacto sobre la pobreza y el desarrollo, la equidad social y territorial, y la
sostenibilidad de cada propuesta.

1.5 Los objetivos del FCAS se enmarcan dentro del III Plan Director de la Cooperaciéon Espafiola
2009-2012, que identifica la promocién de un mayor acceso a agua y saneamiento como una de sus
12 prioridades sectoriales. En este marco, se establecen los siguientes principios basicos de las
actuaciones de la AECID en materia de Agua Potable y Saneamiento (APS):

m  El cumplimiento de los Objetivos del Milenio

®m Laintegracion del enfoque de Derecho Humano al agua y de Gestion Integral de Recursos
Hidricos

m Laintegracién de aspectos transversales (género, diversidad, medio ambiente y cambio
climatico) e intersectoriales (salud)
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m  Laintegracién en la formulacion y en el disefio del modo de operar los principios de la
eficacia de la ayuda recogidos en la Declaracion de Paris.

1.6 Asimismo, en el afio 2007 el Banco Interamericano de Desarrollo lanza la Iniciativa del Agua. El
objetivo es apoyar a los paises de Latinoamérica y el Caribe en el logro de acceso universal a los
servicios de agua potable y saneamiento en forma sostenible, con calidad y confiabilidad y teniendo
en cuenta la capacidad de pago de la poblacién.

1.7 Con la iniciativa el BID retoma su papel como socio de los paises en el logro de las metas del
milenio en agua potable y saneamiento. El BID pone a disposicion de los paises su capacidad técnica y
financiera, ademas de las actividades tradicionales de crédito, en forma proactiva:

m  Adapta el apoyo del Banco a las condiciones particulares de los paises y acompafia a cada
uno en la identificacion de acciones para el logro de las metas de cobertura y calidad de los
servicios mediante planes de negocios sectoriales por pafs.

m  Provee recursos no reembolsables para la estructuracion y disefio de proyectos.

®m  Apoya a los paises, especialmente a los mas pobres, en la obtencidn de recursos no
reembolsables para financiar las necesidades de agua y saneamiento.

®m  Ajustay crea nuevos mecanismos e instrumentos de financiamiento adaptados a las
necesidades del sector y de los paises.

m  Define en forma estratégica programas especiales con el fin de focalizar su apoyo en el
marco de las demas iniciativas y estrategias del Banco.

®m  Promueve la investigacion para el mejoramiento del conocimiento del sector de agua y
saneamiento.

1.8 Con el objeto de trabajar con los gobiernos de los paises de ALC para atender los importantes
desafios en materia de APS, el Gobierno de Espafia y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
acordaron en el 2008 desarrollar un convenio (Documento Marco Técnico, DMT) para la creacion del
Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe (FECASALC o
Fondo de ahora en adelante) aprobado en julio de 2009.

1.9 El DMT sefiala, entre otros, que el BID apoyara la identificacién de proyectos y serd responsable
de la preparacidn, ejecucién, monitoreo y evaluacién de los proyectos financiados por el FECASALC,
previéndose ademas que el uso de los recursos del FECASALC y las operaciones elegibles estaran
sujetas a los términos del DMT y a las politicas y procedimientos del Banco.

1.10 Los instrumentos definidos en el DMT para la administracién de los recursos por parte del
Fondo son:

= Financiamiento para Proyectos de Inversion. El objetivo de esta actividad es incrementar
la cobertura de APS mediante la prestacion de servicios sostenibles en el largo plazo. El
financiamiento de esta actividad es primordialmente de caracter no reembolsable e incluye:
expansion y rehabilitacion de servicios, mejoramiento operativo, conexiones domiciliarias,
tratamiento y reciclado de aguas residuales, gestion integral de residuos sélidos, y
programas de manejo integral del recurso hidrico.

= Financiamiento no reembolsable para Asistencia Técnica. El objetivo de esta actividad
es fomentar las capacidades institucionales de las entidades publicas responsables de la
gestion del sector de agua y saneamiento, promover que los agentes involucrados en la
definicion de politicas, regulacidn y prestacién del servicio promuevan actuaciones solventes
desde el punto de vista técnico y de su sostenibilidad, y que la preparacién de proyectos sea
viable.
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m  Actividades complementarias. En la actualidad, ademas de los proyectos de inversion y de
fortalecimiento institucional, el FECASACL apoya actuaciones en:

— Gestién del Conocimiento: desarrollo de estudios, evaluaciones de impacto y proyectos
piloto que permitan al Fondo incrementar el impacto de sus acciones en la regidn.

— Estrategia de comunicacion: difusion de las actuaciones que se realizan en el marco del
Fondo.

1.11 En DMT establece en el punto 5.7 que “el BID sera responsable de la contratacién de los
servicios para la evaluacién externa. En todo caso, se realizara una Evaluacidon Externa intermedia al
cumplirse el cuarto aniversario de vigencia de este Documento Marco”. Bajo este mandato se
presentan los términos de referencia para la realizacion de la evaluacién intermedia del Fondo.

1.12 La evaluacién definida en el presente documento formara parte de una estrategia global del
Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento para evaluar en su conjunto las actuaciones
desarrolladas por el Fondo hasta la fecha, tanto las operaciones administradas por la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) para la cooperacion bilateral
como las operaciones administradas por él Banco Interamericano de Desarrollo a través del
FECASALC. El objetivo, en tultima instancia es poder disponer de un marco global de evaluacion
intermedia que permita definir el alcance de las actuaciones desarrolladas hasta el momento asi
como areas de mejora que se puedan desarrollar para poder incrementar el impacto que el Fondo
tiene sobre la regién en el sector de agua y saneamiento

II. Objetivo de la evaluacién

2.1 La evaluacion intermedia del Fondo se configura como un instrumento a través del cual se
permitira medir, a mitad del periodo de ejecucidn, (a) el alcance de las actuaciones financiadas por el
Fondo en relacion a los objetivos marcados y (b) la identificacién de los puntos criticos para la toma
de decisiones en las operaciones en marcha asi como sobre posibles nuevas actuaciones. En ese
sentido, la evaluacién también permitird presentar una rendicién de cuentas para los principales
usuarios del Fondo (Paises beneficiarios, empresas y ONG) y para la ciudadania en general.

2.2 El objetivo general de esta consultoria es el de evaluar el desempefio del FECASALC en los
ambitos de disefio, procesos y los resultados.

m  Diseio; El objetivo de este ambito de evaluacion es el verificar: la coherencia del disefio de
los programas que incluye la relacion entre problematica, objetivos, componentes y
resultados; la efectividad del marco de resultados (evaluabilidad) que incluye los
mecanismos de evaluacion, gestion de resultados y de monitoreo; y la adecuada
estructuracion de su esquema de ejecucion que incluye la relacion entre el mecanismo de
ejecucion y la efectividad de los instrumentos de planificacion.

m  Procesos; el objetivo de este ambito es verificar: la adecuada gobernanza del Fondo, lo que
incluye la coordinacién BID-AECID, en sede y terreno; lo efectivo que ha sido el proceso de
identificacion de proyectos, coordinacidn con autoridades nacionales, los ejecutores y los
beneficiarios, y la gestién fiduciaria, que incluye la formulacién del presupuesto y el
oportuno reporte de ejecucion presupuestaria.

m  Resultados; el objetivo de este ambito es verificar el valor agregado de las intervenciones del
fondo en términos de: cumplimiento de los hitos y resultados intermedios presentados en
los documentos de proyecto; apalancamiento de recursos adicionales, participaciéon en
mesas sectoriales, y diseminacién del conocimiento.
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III. Alcance de la Evaluacion

3.1 La evaluacién analizard el Fondo en dos niveles, un nivel macro, con una visiéon global del
FECASALC como instrumento, y el nivel de programas.

3.2 En los dos niveles mencionados, la evaluacién incorporara una analisis comprensivo y sistémico,
esto es, valorando los aspectos clave del nivel de contexto, disefio y estructura, nivel de procesos, y el
nivel de resultados, de forma que permita visibilizar y explicar las relaciones que existen entre las
diferentes dimensiones y facilite un andlisis integrado de conjunto.

3.3 La evaluacidn cubrira el periodo comprendido entre julio de 2009 y diciembre de 2013, e incluira
las operaciones aprobadas o en preparacion durante este periodo. Asi, la cartera operativa a evaluar
se compone de 17 proyectos de inversion aprobados en 13 paises de ALC por un monto total de
US$1.010,9 millones, de los cuales US$530,35 millones provienen del FECASALC (Tabla 1). Asimismo
se aprobaron 2 cooperaciones técnicas (CT) por un monto de US$8,43 millones, de los cuales US$7,43
millones provienen del FECASALC (Tabla 2). Por dltimo existe una operacién en preparaciéon por un
monto de US$33,5 millones (Tabla 3).

3.4 A septiembre de 2013, la cartera de inversion del Fondo ha desembolsado un 23% del monto
total aprobado (US$198 millones).

3.5 AMBITO 1.Disefio. Para este &mbito se deberi analizar:

m  El disefio de los programas cuyo alcance incluye: i) consistencia de la cartera del Fondo
vinculado a los objetivos generales que se establecen el RD Real Decreto de 16 de mayo por
el que se crea la Oficina del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento, ii) la coherencia
entre la definicidn de la problematica a resolver, los objetivos que se definen para las
operaciones en cada pais, los ambitos y lineas de actuacion las metas intermedias y finales y
los indicadores establecidos para cada proyecto de inversion los componentes y actividades
contempladas en cada proyecto, y los problemas en materia de agua y saneamiento que se
pretende resolver.

m  La definiciéon de marco de resultaos (evaluabilidad) cuyo alcance incluye: i) la pertinencia de
los indicadores de resultado y producto seleccionados, ii) la adecuada estructuracién de los
instrumentos de gestiéon, monitoreo y evaluacion, iii) la efectividad de su implementacién y
iv) el reporte de los mismos con relacion a las necesidades de informacidon e informes.

m  Entre otros documentos, debera revisar: RD Real Decreto de 16 de mayo2008, por el que se
crea la Oficina del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento, las matrices de
resultados de las operaciones, Propuestas de Desarrollo de las Operaciones y sus anexos.

3.6 AMBITO 2. Procesos. Para este ambito se debera analizar:

m  El esquema de gobernanza del Fondo, en relacion con aprobacidn de proyectos, seguimiento,
reuniones de coordinacion (cuatrimestral y bilateral en los paises), etc. Entre otros, para ello
se debera analizar la documentacién que se ha desarrollado desde la creacion del fondo
destinada a impulsar la coordinacion de las distintas actuaciones.

®m  Los instrumentos definidos y su grado de aplicacién para la coordinacién con la AECID
autoridades nacionales, los ejecutores y los beneficiarios.

m  Los procedimientos de definicion y aprobacion de los presupuestos anuales asi como el
contenido de los informes anuales de ejecucion presupuestaria del Fondo.

m  Entre otros documentos, debera revisar y ver el desarrollo efectivo de:
— Documento Marco Técnico.
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Reglamento Operativo del FECASALC.

Proceso de identificacidn de proyectos elegibles.

Modelo de gestion administrativa y financiera de los recursos del Fondo.
Esquema conjunto AECID-BID de Monitoreo y Evaluacién de proyectos del Fondo.
Procedimientos de Coordinacion Operativa con las oficinas de la AECID y OTC.

Comités Tripartitos de Seguimiento de Proyectos (en los casos en los que este instrumento
fue creado).

Puesta en Marcha del Esquema de Apoyo Bilateral
Reuniones periodicas de coordinacion.

3.7 AMBITO 3. Resultados

m  El Fondo, tomando como referencia los ODM, se marca como uno de sus objetivos tener un
impacto en el sector de agua y saneamiento en la region reduciendo el nimero de personas
sin acceso en los paises beneficiarios. En este sentido, el consultor debera analizar:

El nivel de cumplimiento de los hitos o resultados intermedios presentados en los
documento de proyecto.

Cuales han sido los resultados del apalancamiento de Recursos tanto a nivel nacional sub-
nacional como internacional, en términos de incremento de recursos de inversion en el
sector y en particular en los &mbitos de actuacion del FECASALC.

Como se ha desarrollado la coordinacidn y participacién conjunta en el sector del Banco y
la AECID en espacios como mesas sectoriales y cual ha sido el impacto en el sector de la
actuacion conjunta de ambas instituciones en el sector rural y periurbano en los paises de
la region.

Como se ha configurado la cartera de productos de gestiéon del conocimiento, cdmo éstos
contribuyen a los objetivos del Fondo, que estrategias se han seguido para la difusion de
dichos productos y qué impacto sobre el sector han tenido.

Los esquemas de ejecucidn cuyo alcance incluye: i) la adecuada estructuraciéon de los
esquemas de ejecucion, ii) la oportuna implementacién de instrumentos de planificacion y
iii) 1a obtencién de los resultados planificados hasta la fecha o su probabilidad de lograrse.

Tabla 1. Cartera de programas de inversion en ejecucion

Codigo Provecto Fuente de Financiamiento
go Froy (en US$ millones)

Nombre del Proyecto

Donaciéon | Préstamo FECASALC | BID HOIEEL TOTAL

/OTRO

HA-X1013 | HA-L1039 |/AguaySaneamiento para Ciudades |, 19 | 0.00 39
Intermedias (II)

HA-X1014 | NA Programa de Agua y Saneamiento 10 000 | 0.00 10
Rural (II)

HA-X1021 | HA-L1044 | Proyecto deAguay Saneamiento 35 15 | 0.00 50
para Puerto Principe

HA-G1021 | HA-L1062 | Emergency Response for the 5 15 | 0.00 20
Containment of Cholera

BO-X1004 | BO-L1034 | LrogramadeAguay Alcantarillado ) g, 20 | 0.00 100
Periurbano, Fase |
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Fuente de Financiamiento

Cedizolovecty (en US$ millones)

Nombre del Proyecto oc
oa 2 LOCAL

Donacion | Préstamo FECASALC | BID /OTRO TOTAL
Programa de Agua Potable y

B0O-G1002 | BO-L1065 | Saneamiento para Pequefias 20 20 0.00 40
Localidades y Comunidades Rurales
Programa de Infraestructura Rural

EC-X1006 | EC-L1081 de Saneamiento Y Agua (PIRSA) 20 30 10.6 60.6
Programa de Mejoramiento y

PE-X1004 NA Ampliacién de Servicios de Aguay 72 0.00 | 18 90
Saneamiento en Perud
Programa de Agua Potable y

PR-X1003 | PR-L1022 | Saneamiento para Comunidades 40 12 8 6
Rurales e Indigenas
Programa de Saneamiento y Agua
Potable para el Chaco y Ciudades

PR-G1001 | PR-L1060 Intermedias de la Regién Oriental del 60 20 8 88
Paraguay
Programa de Abastecimiento de

UR-X1007 NA Agua Potable a Pequefias 6.85 0.00 | 6.85 13.7
Comunidades Rurales
Programa de Agua Potable y

GU-X1005 | GU-L1039 | Saneamiento para el Desarrollo 50 50 0.00 100
Humano

ES-X1002 | ES-L1046 | LrogramadeAguaySaneamiento 24 20 | 0.00 44
Rural

CRX1009 | CR-L1024 | -rosramadeAguaPotabley 20 73 | 771 170.1
Saneamiento
Programa de Inversiones de Agua

DR-X1005 | DR-L1041 Potable y Saneamiento de INAPA 35 35 0.00 70

HO-X1017 | NA Programa de Agua Potable y 25 13 |25 40.5
Saneamiento Rural
Agua Potable y Saneamiento en

PN-G1003 NA Areas Rurales e Indigenas con 7.5 0.00 |75 15
Enfasis en la Gobernanza del Sector

TOTAL 530.35 342 133.55 1,010.9
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Tabla 2. Cartera de cooperaciones técnicas en ejecucion

Fuente de Financiamiento
Proyecto Nombre del Proyecto (en USS$ millones)

FECASALC LOCAL/OTRO | TOTAL

Plan Nacional de Gestidn Integrada

Uruguay de Recursos Hidricos: Plan Agua 1,00 1,00 2,00
TOTAL 7,43 1,00 8,43
Tabla 3. Cartera de operaciones en preparacién

Fuente de Financiamiento
Proyecto Nombre del Proyecto (en US$ millones)

FECASALC BID LOCAL/OTRO | TOTAL
Nicaragua Ciudades intermedias 31,5 0 2,2 33.7

IV. Metodologia

La metodologia deberad contemplar como minimo tres fases: i) actividades de preparacion revision de
estudios y de documentos, ii) levantamiento de informacién in situ y validacién de resultados
mediante trabajo de campo, y iii) andlisis y valoracion de la informacidn relevada y validada.

Le correspondera al equipo evaluador proponer el disefio metodologico mas adecuado para la
evaluacién que se propone, entre las que se valorara contemplar:

m  Laaplicacién de técnicas para la obtencion de datos que respondan a parametros de validez
y fiabilidad propios de la investigacion social.
®  Un enfoque metodoldgico que aborde los tres niveles de valoracion:
— Disefio
— Procesos
— Resultados
m  Los métodos y técnicas deberan ser apropiados a la naturaleza de la informacién necesaria
para responder a las diferentes preguntas de evaluacion y, con el fin de reforzar la robustez

de los hallazgos, aseguraran la complementariedad y la triangulacién entre los diferentes
tipos de datos y fuentes de informacién.

= Un plan de trabajo para las visitas de Campo. En el trabajo decampo se analizaran las
operaciones de;
— Bolivia
— Paraguay
— Honduras
— El Salvador
— Haiti
— Ecuador
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La selecciéon preliminar de los paises se ha realizado con base a los siguientes criterios:
— Representatividad geografica: paises del cono sur, paises andinos, Centroamérica y Caribe.
— Complementariedad entre las operaciones bilaterales y multilaterales.

— Alcance de las intervenciones, teniendo presente aquellos paises donde el Fondo esta
incorporando elementos adicionales (estudios de impacto, metodologias de saneamiento
condominial, etc.) a las operaciones aprobadas.

Una vez la empresa consultora presente su oferta, se podran evaluar la necesidades de modificar la
lista de paises que deben ser visitados.

En principio se estima que la evaluacion deberia contar como minimo con las tres fases antes citadas
y una duracidn de siete (7) meses a partir de la firma del contrato.

El equipo evaluador debera presentar un cronograma tentativo para su desarrollo, indicando el
tiempo necesario para llevar a cabo cada fase. En esta duracion estimada estaran incluidos los plazos
para la supervision y validacidn de los informes, en torno a las 2 semanas por cada producto.

Se realizara un andlisis de las operaciones tomando como referencia las preguntas evaluativas
definidas en el anexo, asi como un andlisis global del FECASALC y de la ejecucién del Fondo a través
del BID. La evaluacidén de la gobernanza del Fondo debera incluir la realizaciéon de entrevistas para lo
cual se acordarda un plan de entrevistas. En principio el plan de entrevistas debera incluir: i)
entrevistas con los actores principales que ha participado en la creacién y gestiéon del FECASALC,
tanto del BID como de la AECID, ii) entrevistas con los especialistas tanto del Banco como de la
Cooperacion  Espafola y iii) entrevistas con responsables de las instituciones
beneficiarias—/ejecutoras del Fondo.

La empresa consultora debera presentar una propuesta metodolégica para la evaluacion intermedia
del Fondo, que tenga al menos los elementos definidos en estos TdR asi como cualquier otra
actividad considerada necesaria para la adecuada evaluacion intermedia del Fondo.

A continuacidn se detalla cada una de las actividades y productos que conlleva cada una de las fases
de la evaluacion:

V. Plan de trabajo

Actividades preparatorias. Tendria una duracién estimada de siete semanas e implicara, al menos,
las siguientes actividades:

m  Reunion inicial para discutir la propuesta metodolégica, cronograma y composicion del
equipo.

®m  Primera recopilacion de informacién.
m  Elaboracion del programa de trabajo actualizado y calendario.

m  Revisiéon documental preliminar y adquisicién de nueva documentacién disponible en sede y
en terreno.

m  Definicién de la unidad y analisis del contexto.

m  Indagacion sobre las necesidades informativas con los principales actores.
m  Revision de las preguntas de evaluacidn.

m  Busqueda de fuentes y disefio de técnicas

Producto Fase I: Informe Inicial, que debera incluir i) analisis documental preliminar, de actores, ii)
el marco conceptual y una matriz de evaluacién propuesta, ii) hipétesis de valoracién preliminares
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de las preguntas principales en base al andlisis inicial; iii) una propuesta metodolégica y
herramientas a aplicar para profundizar en el andlisis; iv) plan de trabajo de campo (calendario,
visitas, informantes, técnicas).

Trabajo de campo, tendria una duraciéon estimada de 10 semanas. Para la realizaciéon de las
actividades de esta fase se requiere obligatoriamente la presencia en el terreno de los expertos. El
trabajo de campo implicar3, al menos, las siguientes actividades:

m  Aplicar las herramientas metodoldgicas disefiadas para la recogida de informacion.

m  Analisis preliminar y presentacion de resultados en talleres con los responsables de la
gestion del Fondo en terreno y otros actores que se estime pertinente, de comin acuerdo
con el Comité de Gestion% conformado por el BID yla AECID.

Las visitas deberan ser coordinadas con las Oficinas del Pais del BID y de la AECID y seran estas las
que faciliten los contactos para las visitas de campo y entrevistas.

Producto Fase Il Informe de trabajo de campo, que incluira i) analisis documental en profundidad,
ii) Analisis de los actores que tienen una participacion activa en la operacidn ii) Relacion detallada de
las técnicas y herramientas utilizadas; iv) descripcién de las actividades realizadas; v) primera
devolucion de las hipotesis conclusivas obtenidas.

Andlisis y elaboracion de informe Preliminar y Final, tendria una duracién de 11 semanas e
implicard, al menos, las siguientes actividades:

m  Analisis e interpretacion en profundidad de la informacion recolectada con base en la
metodologia de andlisis aplicados.

m  Elaboracién del informe preliminar
m  Presentacion del informe Preliminar.

m  El Comité de Gestion conformado por el BID y la AECID realizara las observaciones
pertinentes sobre el Informe Preliminar presentado y seran dialogadas con el equipo de
consultores.

m  Teniendo en cuenta los resultados de dicho ejercicio, se elaborara el borrador de informe
final.

m  Aligual que con el Informe Preliminar, se iniciara un proceso de didlogo con el Comité de
Gestion conformado por el BID yla AECID.

m  Con toda la informacién definida en este proceso se procedera a la elaboracion del Informe
Final, incluidos anexos.

m  El Informe Final serd presentado al conjunto de los responsables del Fondo del Agua tanto
en el BID como en la AECID.

m  Tras esta presentacion se procedera a realizar a presentar y entregar el Informe Final,
incluidos anexos.

m  Elinforme final sera recibido y validado por el Comité de Gestiéon conformado por el BID yla
AECID

Producto Fase III: Informe Final. El contenido y estructura del este producto se detalla en el epigrafe
siguiente.

9 Las funciones del Comité de Gestion estan recogidas en el apartado X del presente documento.
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Para el desarrollo de estas actividades se pondrd a disposicion de la firma consultora la
documentacién requerida, con el debido respeto a las normas aplicables en materia de
confidencialidad, seguridad y proteccion de los datos personales del BID.

La documentacidn relevante para la evaluacion de las operaciones sera la generada en cada una de
las operaciones: Perfil del Proyecto, Propuesta de Préstamo, Reglamentos Operativos, Planes
Operativos Anuales de Programa, matriz de resultados, informes de seguimiento y monitoreo (PMR),
evaluaciones intermedias, entre otros.

Cualquier solicitud de documentacién adicional por parte de la empresa consultora sera evaluada, y
provista en su caso.

VI. Productos

La firma consultora debera entregar los siguientes productos de acuerdo al Plan de Trabajo descrito
anteriormente:

m  Producto Fase I: Informe Inicial, que debera incluir i) andlisis documental preliminar, de
actores, y de necesidades informativas; ii) el marco conceptual y una matriz de evaluacion
definitiva, ii) hip6tesis de valoracién preliminares de las preguntas principales en base al
analisis inicial; iii) una propuesta metodolégica y herramientas a aplicar para profundizar en
el analisis; iv) plan de trabajo de campo (calendario, visitas, informantes, técnicas).

= Producto Fase Il Informe de trabajo de campo, que incluira i) analisis documental en
profundidad, ii) Andlisis de actores actualizado, ii) Relacion detallada de las técnicas y
herramientas utilizadas; iii) Plan de trabajo actualizado; iv) descripcién de las actividades
realizadas; v) primera devolucion de las hip6tesis conclusivas obtenidas.

= Informe preliminar. El informe presentara los resultados preliminares de la evaluacion, y
sera revisado por el equipo supervisor, quien aportara comentarios y se discutiran los
ajustes necesarios para asegurar la calidad del producto final. Se realizard una presentaciéon
del mismo tras el envié del documento al equipo supervisor.

= Informe final. Se recomienda que el Informe Final se estructure siguiendo el esquema que
se presenta a continuacion, aunque la estructura definitiva se acordara con el equipo
evaluador a tenor de la evolucién del estudio

Introduccidn:

m  Estructura de la documentacion presentada.

= Antecedentes y Objetivo de la evaluacion.

m  Metodologia empleada en la evaluacion.

m  Condicionantes y limites del estudio realizado.

m  Presentacion del equipo de trabajo.
Descripcién del objeto evaluado
Resultados del analisis de la informacién por dimensiones
Conclusiones de la evaluacion del FECASALC.
Recomendaciones por destinatario/nivel de analisis y lecciones aprendidas.
Anexos.

El Informe Final de evaluaciéon no excedera las 100 paginas, e ird acompanado de:
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m  Una ficha de la evaluacion que seguira el formato establecido por el CAD para el inventario
de evaluaciones de la OCDE-CAD.

= Unresumen ejecutivo (maximo 5 paginas).

= Un Informe sintético, concebido a efectos de divulgacion de la evaluacion (maximo 20
paginas).

m  Una relacion de anexos.
VII. Duracion

La duracién efectiva de la consultoria se estima en 140 dias consultor con un periodo de ejecuciéon
maximo de siete (7) meses. (ver anexo con Cronograma)

VIIIL. Requisitos minimos de la empresa:
La empresa consultora debera poder demostrar experiencia en.

m  Evaluacion de al menos 1 Fondo o Programa de mas de 50 millones de USD o mas de 5
evaluaciones de Programas o Fondos de mas de 10 millones de USD cada uno.

m  Haber realizado al menos 4 evaluaciones similares con organismos internacionales o
agencias bilaterales de desarrollo, preferiblemente IFIs.

= Disponer de mas de 5 afios de experiencia realizando evaluaciones en América Latina o mas
de 10 anos de experiencia realizando evaluaciones en otras regiones.

m  Haber realizado al menos 3 evaluaciones de Programas o Fondos en el sector de Aguay
Saneamiento de al menos 20 millones cada una.
IX. Equipo Minimo:

La empresa debera presentar en su oferta los Curriculo del personal que participara en la evaluaciéon
las actividades en las que participar3, indicando el % de participacidon en dichas actividades y el %
total en el conjunto de la evaluacion. Dicha informacién tendra que ser presentada, entre otros, en un
calendario donde se visualice claramente en que momento de la evaluacién participard y con que
dedicacion.

El equipo propuesto por la empresa debera estara compuesto, al menos, por cuatro profesionales:
Jefe de Equipo. Debera poder demostrar:
m  Haber trabajado en al menos 1 evaluacién de Fondos o Programas.

m  Haber trabajado en al menos 2 evaluaciones con organismos internacionales o agencias
bilaterales de desarrollo, preferiblemente IFIs.

m  Disponer de al menos 15 afios de experiencia en evaluacién de proyectos, programas o
fondos, y al menos 5 evaluando programas y proyectos.

m  Haber trabajado al menos 3 afios en evaluaciones en proyectos en América Latina.

m  Economista. Debera poder demostrar:

— Disponer de al menos 10 afios de experiencia en evaluaciéon de proyectos, programas o
fondos, y al menos 5 evaluando programas y proyectos de agua y saneamiento.

— Haber trabajado en al menos 1 evaluacién con organismos internacionales o agencias
bilaterales de desarrollo, preferiblemente IFIs.

— Haber trabajado al menos 2 afios en evaluaciones en proyectos en América Latina.
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m Ingeniero. Deberd poder demostrar:

— Disponer de al menos 10 afos de experiencia, y al menos 5 evaluando programas y
proyectos de agua y saneamiento.

— Haber trabajado en al menos 1 evaluaciéon con organismos internacionales o agencias
bilaterales de desarrollo, preferiblemente IFIs.

— Haber trabajado al menos 2 afios en evaluaciones en proyectos en América Latina.

m  Especialista Sectorial en proyectos de agua y saneamiento. Debera poder demostrar:

— Disponer de al menos 10 afios de experiencia sectorial, y al menos 3 evaluando programas
y proyectos de agua y saneamiento.

— Haber trabajado en al menos 1 evaluacién con organismos internacionales o agencias
bilaterales de desarrollo, preferiblemente IFIs.

— Haber trabajado al menos 1 afios en evaluaciones en proyectos en América Latina.
X. Presupuesto y pagos
El valor maximo de la contratacién sera de 150.000 USD.

Los pagos estdn supeditados a la entrega de los productos detallados en el apartado VIII, tras la
aprobacion del equipo supervisor, y segun los plazos establecidos a continuacién:

m  30% a la firma del contrato
m  20% la aprobacion del Informe de Trabajo de Campo
®  30% ala aprobacidn del Informe Preliminar
m  20% ala aprobacidén del Informe Final.
XI. Supervision

La responsabilidad principal sobre la consultoria sera del Banco Interamericano de Desarrollo, por
medio de Sergio Campos, INE/WSA (scampos@iadb.org). Las oficinas del BID y de la AECID en los
paises apoyaran la realizacién de las tareas del consultor en el nivel local. La revisiéon del estudio
correrd a cargo de Henry Moreno(henrym@iadb.org), Kai Hertz (kaih@iadb.org), Miguel Campo
(mcampo@iadb.org).

Para garantizar una adecuada complementariedad y articulacién entre la presente evaluacion y la
evaluacién gestionada por la AECID, se articulard un Comité de Gestién comin para ambos procesos
compuesto por representantes de la AECID y representantes del BID que se encargara de armonizar,
coordinar, supervisar y validar la calidad del proceso, los resultados y los productos de la evaluacion.
asf como la publicacién y difusién de los resultados de la evaluacion.

Las personas responsables de la AECID podran participar como observadores en la valoracién de las
ofertas y seleccion del equipo evaluador.

Las funciones del Comité de Gestion seran:
®m  [mpulsar y liderar la evaluacion.
m  Aprobar documentos y productos de la evaluacion.

®  Fomentar la participacién y garantizar los flujos de comunicacion, con los distintos actores
involucrados en la evaluacion.
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m  Coordinar y supervisar el avance de la evaluacién y la calidad del proceso que implica la
retroalimentacién constante al equipo evaluador durante el disefio metodolégico, el trabajo
de campo y la elaboracién del informe final

®m  Comunicar los resultados, conclusiones y recomendaciones.
XII. Espacio y logistica

El Banco no proveera de espacio ni equipos necesarios para la realizaciéon de este Acuerdo. Sin
embargo, durante las visitas a los paises donde el Fondo ejecuta los programas, el Banco hara su
mayor esfuerzo para proveer el espacio y equipamiento, dependiendo de la disponibilidad.
Adicionalmente, el consultor debera coordinar con el supervisor de la evaluacién con suficiente
anticipaciéon, de modo que el Banco pueda mandar con 2 semanas de anticipacion las notificaciones
correspondientes a las Oficinas de Pais y al personal del BID. El equipo consultor contara con apoyo
del Banco para coordinar con las Oficinas de Pais las visitas a las agencias ejecutoras luego de que las
notificaciones correspondientes sean enviadas, apoyando asimismo en la definicién de las agendas de
las visitas.

XIIL. Confidencialidad y conflicto de intereses

La firma consultora acuerda no divulgar ninguna informacién confidencial pertinente al Banco
Interamericano de Desarrollo ni a la AECID que pudiera ser provista durante el desarrollo de la
consultoria.

La firma consultora acuerda notificar al equipo supervisor al inicio del proceso de seleccion: (i)
participacion actual o previa en el desarrollo o ejecucién de alguno de las operaciones asignados para
ser evaluados y listado en estos términos de referencia; (ii) tareas pendientes con el Fondo o el
Banco; y (iii) el compromiso de no llevar a cabo ninguna consultoria relacionada con las operaciones
a ser evaluadas por un periodo de al menos 24 meses posteriores a la terminacién de contrato, salvo
consentimiento del Banco.

83 we2pep UNAYERSALIA
CONSULTORES



Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Anexo I: Preguntas evaluativas para la evaluacién del Fondo

A continuacién se sefialan las preguntas de evaluacién preliminares creados al efecto para esta
evaluacion. Las preguntas estdn organizadas en funcién de las tres dimensiones que pretende
abarcar la evaluacion: disefio/contexto, procesos y resultados.

No obstante, sera funcion del equipo evaluador concretar y ajustar a las necesidades informativas de
los actores clave involucrados en la evaluacion, y desarrollar en su propuesta técnica las preguntas
de evaluaciodn, los indicadores que se emplearan para dar respuesta a éstas y las fuentes o técnicas
que se utilizaran para obtener el valor de cada indicador.

A) CONTEXTO/DISENO
En un nivel macro:

m ;Eldiseno global del FECASALC responde a los objetivos y prioridades definidas en el Real
Decreto 1460/2009 de 28 de septiembre, sobre organizacién y funcionamiento del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento?, con especial relevancia en:

— ¢Cudl es el impacto sobre el incremento en la cobertura que ha tenido la seleccion que se
realizé de zonas prioritarias y ambitos de actuacién?

— ¢Las zonas prioritarias y ambitos de actuacién responden a las prioridades establecidas
por los paises beneficiarios?

— ¢Qué instrumentos, estrategias o actividades especificas se han empleado para promover
la sostenibilidad y escalabilidad en el Fondo?

— ¢(La definicién de los indicadores, resultados, productos y lineas de base es coherente con
respecto a los objetivos generales y especificos definidos en el Real Decreto?

— (El Reglamento Operativo del Fondo, las Guias de Coordinacién Operativas, los Comités
tripartitos, donde existe esta figura, y los mecanismos informales empleados son
adecuados para la coordinacién con la AECID?

A nivel de programas

m ;Los objetivos generales y especificos, y lo componentes de los programas contribuyen en su
conjunto a alcanzar los objetivos generales y especificos definidos en el Real Decreto?

— ¢(Existen objetivos del Fondo que no estan cubiertos con las operaciones?
— ¢(Qué objetivos del Fondo han sido priorizados y cudles no han sido atendidos con las
operaciones?
m ;Son adecuadas la identificacion y formulacidn de los programas para lograr los objetivos?

— ¢(Las operaciones y actividades desarrolladas por el FECASALC estdn conformes y son
coherentes con las prioridades y estrategias definidas por los paises beneficiarios?

— ¢(Las operaciones recogen de forma clara y sintética a través del PP y el POD un andlisis
previo de necesidades, elaborado junto con los beneficiarios donde se establezca la
relacion clara entre la problematica identificada y la solucién propuesta?

— (El analisis de las capacidades en las entidades ejecutoras es acorde a las politicas del
Banco?

— ¢En la definicion de las operaciones se establecen las medidas de mitigacién
correspondientes para que las entidades ejecutoras dispongan de las capacidades
suficientes para la ejecucion de las operaciones?

— ¢Cudles son los productos, indicadores o resultados esperados que permiten identificar las
medidas adoptadas para garantizar la sostenibilidad de las operaciones?
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— ¢(Cudles son las estrategias desarrolladas en las distintas operaciones que permiten
promover la sostenibilidad y escalabilidad de las operaciones?

— ¢El andlisis de riesgos en las operaciones es acorde a las politicas del Banco?

— ¢Enla definicion de las operaciones se establecen las medidas de mitigaciéon de los riesgos
identificados?

B) PROCESOS
En un nivel macro:

®m  En los casos en los que se han constituido unidades de ejecucion integrales para las
operaciones ;existe una planificacién para integrar esos recursos en las instituciones
nacionales?

m ;Se cumplen los procedimientos establecidos entre la AECID y el BID en términos de
coordinacién institucional?

— ¢(Coémo se podria mejorar el flujo de informacién entre el BID y la AECID en cada una de las
operaciones?

— ¢(En cuantas operaciones las actuaciones del Fondo son visualizadas por los beneficiarios
como una Unica actuacion con dos fuentes de financiacién?

— ¢en aquellos casos donde se perciba el fondo como una tnica forma de actuacién, cuales
son los factores que han determinado este factor?

— ¢(Enlos casos donde se perciban las actuaciones administradas por la AECID y el BID como
dos intervenciones totalmente diferenciadas, cuales son los elementos que han definido
este esquema de actuaciéon?

A nivel de programas:

= ;En qué medida los componentes de los programas, la vision estratégica, las unidades
ejecutoras, la resolucion de problemas y los enfoques metodolégicos son compartidos o
complementarios entre las operaciones multilaterales y bilaterales en cada uno de los
paises?

m ;Se estdn implementando adecuadamente los mecanismos de seguimiento, control y
evaluacién de los programas y proyectos?

— ¢En qué medida los diferentes documentos de seguimiento elaborados, las reuniones de
seguimiento entre la AECID y el BID, y los mecanismos informales de reporte son ttiles
para la toma de decisiones?

C) RESULTADOS

m  En qué medida el avance en los productos y en los resultados refleja que se alcanzaran los
objetivos cuantitativos y cualitativos propuestos?

m ;en aquellos casos en los que no se prevé alcanzar los objetivos inicialmente identificados,
cuales son los elementos determinantes para que ello ocurra?

m  De las medidas de mitigacion identificadas inicialmente para afrontar los riesgos o de las
adoptadas durante la ejecucion, ;cuales han tenido el impacto deseado? De las que no ha
tenido dicho impacto ;Cuales han sido las razones?

m ;Qué impacto sobre la capacidad institucional de los ejecutores han tenido las medidas
adoptadas en las operaciones?

85 we2pep UNAYERSALIA
CONSULTORES



Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

m ;Cuales son las medidas que se han adoptado para sistematizar y distribuir el conocimiento
generado en las operaciones? ;Y el conocimiento generado a través de los estudios
emprendidos?

®m ;Qué impacto han tenido los estudios iniciados desde el Fondo del Agua en las operaciones?
;Qué nuevos estudios han sido identificados que puedan incrementar el impacto que tiene el
Fondo del Agua en la regiéon?

m ;Existen informacidn solvente y contrastada para afirmar que “el Fondo ha fortalecido el
aguay saneamiento en la agenda politica de los paises de América Latina”? Y, en concreto,
;Qué impacto medible ha tenido en la regién la concentracién del Fondo en el ambito rural y
periurbano?

m ;Cual ha sido el nivel y modo de apalancamiento de recursos adicionales, publicos o
privados, locales o internacionales? ;Cuadl es el valor agregado de iniciativas como LAIF
(Facilidad de inversion de América Latina) de la Comisién Europea?

m ;Cudles son las aportaciones metodoldgicas o técnicas del Fondo del Agua al disefio y
ejecucion de programas en la region?
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Anexo 2. Cartera de operaciones del
Cédigo Proyecto Pais Fuente de Flna.nc1am1ento (en US$
Nombre del millones)

o . EROVEERS BID | LOCAL
Donacion | Préstamo FECASALC Loan / OTRO TOTAL
HA- Aguay Saneamiento

HA-L1039 | para Ciudades Haiti 20.00 19.00 39.00
X1013 :
Intermedias (II)
HA- Programa de Aguay
NA Saneamiento Rural Haiti 10.00 10.00
X1014
(1)
HA- Proyecto de Aguay
HA-L1044 | Saneamiento para Haiti 35.00 15.00 50.00
X1021 .
Puerto Principe
HA- Emergency Response
HA-L1062 | for the Containment Haiti 5.00 15.00 20.00
G1021
of Cholera
BO- Programa de Aguay
B0O-L1034 | Alcantarillado Bolivia 80.00 20.00 100.00
X1004 !
Periurbano, Fase |
Programa de Agua
Potable y
BO- Saneamiento para L
G1002 BO-L1065 Pequenas Localidades Bolivia 20.00 20.00 40.00
y Comunidades
Rurales
Programa de Agua
Potable y
PR-X1003 | PR-L1022 | Saneamiento para Paraguay 40.00 12.00 8.00 60.00
Comunidades Rurales
e Indigenas
Programa de
Saneamiento y Agua
Potable para el Chaco
PR-G1001 | PR-L1060 | y Ciudades Paraguay 60.00 20.00 8.00 88.00
Intermedias de la
Region Oriental del
Paraguay
ES-X1002 | ES-L1046 | -rosramadeAguay | pio. 1o 400 | 24,00 20.00 44.00
Saneamiento Rural
HO- Programa de Agua
NA Potable y Honduras 25.00 13.00 2.50 40.50
X1017 ;
Saneamiento Rural
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Codigo Proyecto

Donacién

Préstamo

Nombre del
proyecto

Pais

millones)

Fuente de Financiamiento (en US$

FECASALC

BID
Loan

LOCAL
/ OTRO

TOTAL

EC-X1006

EC-L1081

Programa de
Infraestructura Rural
de Saneamiento Y
Agua (PIRSA)

Ecuador

20.00

30.00

10.60

60.60

PE-X1004

NA

Programa de
Mejoramiento y
Ampliacién de
Servicios de Aguay
Saneamiento en Peru

Peru

72.00

18.00

90.00

UR-
X1007

NA

Programa de
Abastecimiento de
Agua Potable a
Pequenas
Comunidades Rurales

Uruguay

6.85

6.85

13.70

Plan Nacional de
Gestion Integrada de
Recursos Hidricos:
Plan Agua(1)

Uruguay

1.00

1.00

2.00

GU-X1005

GU-L1039

Programa de Agua
Potable y
Saneamiento para el
Desarrollo Humano

Guatemala

50.00

50.00

100.00

CR-X1009

CR-L1024

Programa de Agua
Potable y
Saneamiento (2)

Costa Rica

20.00

73.00

77.10

170.10

DR-
X1005

DR-L1041

Programa de
Inversiones de Agua
Potable y
Saneamiento de
INAPA

Rep.
Dominicana

35.00

35.00

70.00

PN-
G1003

NA

Agua Potable y
Saneamiento en Areas
Rurales e Indigenas
con Enfasis en la
Gobernanza del
Sector

Panama

7.50

7.50

15.00

Fuente: Informe Anual FECASALC 2013

(1) Proyecto de Cooperacién Técnica

531.35

342.00

139.55

1,012.90

(2) No se ha incluido el aporte del Gobierno Japonés

(*) No considera proyecto para TFAs por US$ 6.43
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Anexo 3. Encuesta a Entidades Ejecutoras

1. Metodologia

El proceso de encuestacién se desarrolld a partir de dos tareas paralelas: el disefio del cuestionario y
la identificacion de las personas destinatarias de la encuesta.

A partir de la operacionalizaciéon desarrollada en la matriz de evaluacién, se identificaron los
indicadores que debian ser alimentados a través de la encuesta dirigida a entidades ejecutoras de los
programas apoyados por el Fondo. Una vez elaborada la primera version del cuestionario, ésta fue
contrastada por parte de los TFA, que centraron su revision fundamentalmente en el ajuste de las
opciones de respuesta y en la utilizacion de la terminologia correcta para facilitar la comprension de
las preguntas y sus items. Las aportaciones de los TFA fueron incorporadas en la version definitiva
del cuestionario.

El cuestionario finalmente se estructuré en 3 bloques:

m  Preguntas de identificacion: de las personas y entidades que responden al cuestionario, asi
como del Programa sobre el que responden.

m  Preguntas de valoracion sobre distintos aspectos del Programa:
— Disefio
— Los objetivos y los recursos
— Los procesos de seguimiento y evaluacion
— Los procesos de coordinacién y ejecucién
— Resultados

m  Comentarios finales.

Por otra parte, la identificacion de las personas destinatarias de la encuesta se apoyé en la
colaboracién de los especialistas del BID en cada uno de los paises, a los que se solicitaron los datos
de contacto de aquellas personas que, dentro de las Entidades Ejecutoras responsables de los
Programas y sus componentes, tuviesen capacidad para responder al cuestionario.

En total, la encuesta se dirigi6 a 27 personas pertenecientes a 21 Entidades Ejecutoras distintas de 18
programas. Se obtuvieron 19 respuestas completas (70,4% de tasa de respuesta), cubriendo los 12
paises en los que trabaja el FECASALC y 16 Entidades Ejecutoras.

Tanto por la poblacidon destinataria, como por el nimero de respuestas obtenidas, el objetivo de la
encuesta no era obtener datos estadisticamente representativos, sino lograr una aproximacion
cuantitativa a determinados aspectos de los Programas apoyados por el Fondo. Por tanto, la
interpretacion de los resultados de la encuesta en el conjunto de la informacién obtenida en el marco
de la evaluacién se podria equiparar a la de la informacién obtenida a través de las entrevistas
semiestructuradas.

El analisis de las respuestas se ha basado, fundamentalmente, en la utilizacién de las
frecuencias y porcentajes de respuesta. No obstante, en el segundo de los bloques (preguntas de la
11 ala 16), con el fin de facilitar el analisis y contrastar la interpretacion de la informacién arrojada
por las frecuencias, de forma adicional se opté por “forzar” la conversién de la escala cualitativa de
respuesta a una escala cuantitativa, de modo que fuese posible obtener promedios de valoracién
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para cada uno de los items a considerar (aplicando a las opciones de respuesta previstas los valores
que recogidos en la siguiente tabla)9’.

Calificacién de nivel de acuerdo

Respuesta Valor

Totalmente de acuerdo / Muy relevante

De acuerdo / Relevante

En desacuerdo / Poco Relevante

= |w e

Totalmente en desacuerdo / Nada relevante

No sabe -

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

“—

Totalmente en desacuerdo/ Nada relevante Totalmente de acuerdo/Muy relevante

Otra de las consecuencias de introducir este “analisis forzado” es que permitia neutralizar el eventual
efecto de la sobre-representacion de las Entidades Ejecutoras que dentro de un mismo Programa
enviaron dos cuestionarios (en Ecuador 4 respuestas de 2 Entidades Ejecutoras; en Guatemala 2
respuestas de 1 Entidad Ejecutora). Para ello, se depuraron y/o agregaron los resultados a partir de
la obtencion de los promedios de valoracion por item entre los cuestionarios de una misma Entidad
Ejecutora. Por tanto, para estas preguntas, los 19 cuestionarios recibidos se reducen a 16 entidades
ejecutoras.

Para dejar constancia de este proceso se ha optado por incluir en la tablas de resultados de estas
preguntas, ademas de las frecuencias de respuesta, dos columnas adicionales en las que quedan
recogidos, para cada item, ambos promedios: el obtenido a partir de las respuestas recibidas (19) y el
promedio obtenido tras el proceso de depuracién-agregacién de respuestas (16). De este modo, se ha
podido comprobar, ademas, que los efectos de la sobre-representacién no eran representativos sobre
los resultados.

Este doble ejercicio se limita a este anexo, de manera que en el cuerpo del informe sélo se
hace referencia a frecuencias y/o porcentajes.

Por ultimo, el bloque final del cuestionario pretendia recoger informacién cualitativa, por lo que su
analisis se ajusto a este tipo de informacion.

97 Forzar en el sentido en que no es estrictamente correcto desde el punto de vista del andlisis estadistico
equiparar una escala cualitativa a una escala cuantitativa, ya que la distancia semdntica entre las opciones de
respuesta en una escala cualitativa (totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo) es sensible a elementos subjetivos y no asegura su equivalencia con los valores de conversion, y
las distancias entre estos, dentro de una escala cuantitativa.
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2. Resultados

Identificacion
Preguntal. Por favor, indique el pais en el que trabaja.’8

Paises en los que trabajan las personas encuestadas

Paises VA %
Bolivia 1 5,3
Honduras 1 5,3
Costa Rica 1 5,3
Panama 1 5,3
Ecuador 4 21,1
Paraguay 2 10,5
El Salvador 3 15,5
Peru 1 53
Guatemala 2 10,5
Rep. Dominicana 1 53
Haiti 1 53
Uruguay 1 53
Total 19 100
Paises en los que trabajan las personas encuestadas
Hai:i Ur:i;)ay Bsol?i’\;a Honduras
Do n?ier!\?c.ana P ’ > costarica
5,3% >3%
Panama

5,3%

Peru
5,3%

98 Durante el proceso de depuracién se detecté un error en una de las respuestas: una de las entidades
ejecutoras del Programa desarrollado en Ecuador marcé por error Uruguay. Los datos en el grafico y la tabla

aparecen ya depurados.
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Pregunta 2. ;Podria indicarnos el nombre de su entidad?

Nombres en las entidades en las que trabajan los encuestados

Numero

Respuestas

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)

DINEPA/CTERMPP

Secretaria del Agua (SENAGUA) / Programa PIRSA

Ministerio De Salud

SECRETARIA DEL AGUA

Banco del Estado

Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental

MMAyA / UCP PAAP

O | 0 (3|0 Ul | D |W [N |-

Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA

10 Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
11 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
12 BANCO DEL ESTADO
13 Servicio Auténomo de Alcantarillado Sanitario - SANAA
14 PROCOES-PNSR-MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
15 Obras Sanitarias del Estado (OSE)
16 Instituto de Fomento Municipal
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales -
17 UNEPAR-
18 MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (MARN)
19 FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL

Pregunta 3. ;Qué funciones en materia de agua y saneamiento desempeiia la entidad en la que
trabaja y en qué ambito se sitian? Responda tnicamente aquella/s funciones que tenga
encomendadas su entidad.

Funciones que desempeiia la entidad y dmbito en el que se sitiian

Opciones de respuesta Nacional Regional Local Respuestas
Ente rector 10 0 0 10

Ente regulador 3 0 0 3

Entidad prestadora 8 0 0 8

Unidad ejecutora 6 3 2 11
Respuestas 27 3 2 32

Total encuestados 19

Pregunta 4. ;En qué linea de actividades se enmarcan las responsabilidades de la entidad para
la que trabaja en el marco del Programa/Componente del FECASALC que desarrollan? (Marcar
las que considere necesarias).
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Lineas en las que se enmarcan las responsabilidades de la entidad

Opciones de respuesta % Respuestas
Acceso sostenible al agua potable y al saneamiento 94,7 18
Acceso sostenible a servicios basicos de saneamiento, incluida la gestién de residuos 53 1
sélidos ’
Fortalecimiento de las politicas y marcos institucionales de gestidn del agua 36,8 7
Fortalecimiento de la gestion integral del recurso hidrico 10,5 2
Establec.imiento de modelos sostenibles de gestion de los servicios publicos de agua y 52,6 10
saneamiento
Otro (especifique, por favor) 26,3 5
Total encuestados 19
Namero | Otro (especifique, por favor)

1 Desconcentracién de la Gestion Comercial y Operacional

2 Financiamiento de proyectos de Agua Potable y Saneamiento

3 Creacidn de capacidades a nivel familiar, local y municipal orientados a la sostenibilidad del servicio

4 Manejo de la micro cuencas para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico.

5 fortalecimiento comunitario

Lineas en las que se enmarcan las responsabilidades de la entidad

Otro (especifique, por favor)

Establecimiento de modelos sostenibles de gestidn de los
servicios publicos de agua y saneamiento

Fortalecimiento de la gestidn integral del recurso hidrico

Fortalecimiento de las politicas y marcos institucionales de
gestion delagua

Acceso sostenible a servicios basicos de saneamiento,
incluidala gestion de residuos sélidos

Acceso sostenible al agua potable y al saneamiento 7%

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pregunta 5. ;Y cuadl es su responsabilidad concreta en este Programa/Componente? (Marcar
las que considere necesarias).

Responsabilidad concreta que tienen los encuestados en este Programa

Opciones de respuesta % Respuestas
Soy el responsable de este Programa/Componente en esta entidad 68,4 13
Desempeiio funciones técnicas, vinculadas a la ejecucién de las operaciones 15,8 3
Trabajo en el ambito financiero 5,3 1

Me ocupo de la planificacién y seguimiento 26,3 5
Trabajo en el ambito de los procesos de contratacién de servicios 0,0 0

Otro (especifique, por favor) 53 1
Total 19
Namero Otro (especifique, por favor)

1 Coordinador del Programa

Responsabilidad concreta que tienen los encuestados en este Programa

Otro (especifique, por favor)

Trabajo en el ambito de los procesos de
contratacién de servicios

Me ocupo de la planificacién y seguimiento

Trabajo en el ambito financiero

Desempefio funciones técnicas, vinculadas a la
ejecucién de las operaciones

Soy el responsable de este Programa/Componente

en esta entidad. 68,4%

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

T

Pregunta 6. ;El apoyo del Fondo al Programa / Componente en el que trabaja se produce a
través de...?

Formas de apoyo del Fondo del Programa/Componente

Opciones de respuesta % VA
Un préstamo? 0,0 0
Financiacién no reembolsable? 57,9 11
Ambos (préstamo y financiacién no reembolsable)? 42,1 8
Total 100 19
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Formas de apoyo del Fondo del Programa/Componente

Un préstamo?
0,0%

Pregunta 7. ;En qué area/zona actia la entidad para la que trabaja en el marco del
Programa/Componente?

Area o zona en las que actiian las entidades

Opciones de respuesta % VA
Zona rural 36,8 7
Zona periurbana 5,3 1
Las dos anteriores (rural y periurbana) 47,4 9
Conjunto del pais (Programas de fortalecimiento institucional) 0,0 0
Otro (especifique, por favor) 10,5 2
Total 100 19
Ndmero Otro (especifique, por favor)

1 Rural y Urbana provincias

2 URBAINE

Area o zona en las que actiian las entidades

Otro

(especifique, __—— ¢

porfavor)
10,5%

Conjuntodel
pais
(Programas de
fortalecimient
o institucional)
0,0%

Zona
periurbana
5,3%

o
95 ’m U@LTA
COMSULTORES




Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Pregunta 8. ;Y con qué actores trabaja en el marco de este Programa/Componente? (Marcar

las que considere necesarias).

Actores con los que se trabaja en el marco de este Programa/Componente

Opciones de respuesta % Respuestas
Con comunidades 84,2 16
Con operadores 47,4 9
Con instituciones nacionales 73,7 14
Con gobiernos sub-nacionales 52,6 10
Con entes reguladores 63,2 12
ONG locales 26,3 5
ONG internacionales 26,3 5
Entidades medioambientales 42,1 8
Con empresas 63,2 12
Consejos creados especificamente para la gestiéon del agua en el marco del 368 7
Programa/Componente ’

Otro (especifique, por favor) 15,8 3
Total encuestados 19
Numero | Otro (especifique, por favor)

1 Entidades financieras (BID)

2 Abastecimiento de agua potable en el medio rural a Escuelas Rurales y comunidades aledafias
3 Juntas administradores de agua potable rural
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Actores con los que se trabaja en el marco de este Programa/Componente

Otro (especifique, por favor)

Consejos creados especificamente para la gestion del agua
enelmarco del Programa/Componente.

Con empresas

Entidades medioambientales.

ONG internacionales.

ONG locales.

Con entes reguladores.

Con gobiernos sub-nacionales.

Con instituciones nacionales.

Con operadores.

Con comunidades.
84,2%

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pregunta 9. ;La entidad en la que trabaja participa en algin otro Programa en materia de agua
y saneamiento financiado por otros Fondos o donantes, mas alla de las actuaciones que se
desarrollan en el ambito de FECASALC? Por favor, marque las opciones que se correspondan
con su caso.

Programas en los que trabaja la entidad a parte de las actuaciones que se desarrollan en el dmbito de
FECASALC

Opciones de respuesta % VA
No, es el inico Programa 21,1 4

Si, 1a Entidad Ejecutora a la que pertenezco participa en otros Programas en material 789 15
de agua y saneamiento ’

Total 100 19
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Programas en los que trabaja la entidad a parte de las actuaciones que se desarrollan en el dmbito de
FECASALC

Pregunta 10. ;En qué otros Programas en materia de agua y saneamiento participa la Entidad
Ejecutora a la que pertenece? (sélo si responden de forma positiva en la pregunta 9)

Otros Programas en los que trabajan las Entidades Ejecutoras en materia de agua y saneamiento

Opciones de respuesta % VA
Programas del FCAS (Con la Cooperacion Espafiola por la via Bilateral) 46,7 7
Programas con el BID (sin participacion de la Cooperacion Espafiola) 60,0 9
Otros donantes al margen de la cooperacién Espaiiola y el BID (especifique, por favor) 66,7 10
Total 15
Numero | Otros donantes al margen de la cooperacion Espafiola y el BID (especifique, por favor)

1 Cooperacién Belga (CTB)

2 Préstamo del Banco mundial. Fondos de inversién Nacional

3 COOPERACION BELGA -PSAS (MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y SECRETARIA DEL AGUA)

4 CAF, KfwW

5 BIRF, FOCEM, ALA

6 Banco Mundial - JICA

7 Cofinanciamiento con JICA y cofinanciamiento con aporte local (banca nacional) y contrapartida local
8 CAF, KFW

9 Banco Centroamericano de Integracién Econémica - BCIE, Cooperacion Suiza, La Unién Europea

10 FONDOS DEL GOBIERNO DE ALEMANIA A TRAVES DEL KfW

.REDZHE[I U@MA 98
COMSULTORES




Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Otros Programas en los que trabajan las Entidades Ejecutoras en materia de agua y saneamiento

y el BID (especifique, por favor)

Cooperacion Espafiola).

lavia Bilateral).

Otrosdonantes al margen de la cooperacién Espafiola

Programas con el BID (sin participacion de la

Programas del FCAS (Con la Cooperacion Espafiola por

T T T T T

- 60,0 o

46,79

66,7%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El diseiio de los programas

Pregunta 11. Por favor, califique los siguientes enunciados relativos al disefio y formulacién
de los Programas segun su nivel de acuerdo con ellos.

Calificacion y grado de acuerdo respecto al disefio y a la formulacién de los Programas

Opciones de respuesta

Frecuencias

Promedio®®

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

No sabe

Respuestas
recibidas

Respuestas
depuradas

Atiende necesidades identificadas
previamente en el
pais/regiéon/municipalidad en
que se ubica.

14

3,74

3,75

Actta sobre una o varias de las
prioridades en materia de agua y
saneamiento del
pais/regién/municipalidad.

11

3,58

3,59

Financiado por el Fondo NO se
solapa con otras actuaciones en
materia de aguas y saneamiento
desarrolladas en el
pais/regién/municipalidad.

3,28

3,06

99 Promedio calculado a partir de la conversion de la escala cualitativa a una escala cuantitativa, segin se
detalla en el apartado anterior sobre el proceso de encuestacion (aplicable a las preguntas de la 11 ala 16).
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Opciones de respuesta

Frecuencias

Promedio®®

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

No sabe

Respuestas
recibidas

Respuestas
depuradas

Incorpora medidas utiles en el
plano institucional para
garantizar la viabilidad de su
ejecucion y sus sostenibilidad
posterior.

14

3,26

3,25

Incorpora medidas ttiles en el
plano técnico para garantizar la
viabilidad de su ejecucion (por
ejemplo, una firma de apoyo para
revisar proyectos, supervision de
segundo nivel de las obras, etc.).

12

3,63

3,63

Incorpora medidas ttiles en el
plano medioambiental para
garantizar la viabilidad de su
ejecucion.

10

3,47

3,47

Incorpora medidas utiles en el
plano econémico para garantizar
la viabilidad de su ejecucién.

12

3,37

3,41

Incorpora medidas ttiles en el
plano social y comunitario para
garantizar la sostenibilidad del
servicio.

12

3,63

3,63

Calificacién y grado de acuerdo respecto al disefio y a la formulacién de los Programas.
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El Programa/Componente atiende necesidades
identificadas previamente en el pais/regiéon/municipalidad
enque se ubica.

El Programa/Componente acttasobre una o varias de las
prioridades en materia de agua y saneamiento del
pais/regién/ /municipalidad.

El Programa/Componente financiado porelFondo NO se
solapa con otras actuaciones en materia de aguas y
saneamiento desarrolladasenel
pais/regiéon/municipalidad.

El Programa/Componente incorpora medidas ttilesen el
planoinstitucional para garantizar la viabilidad de su
ejecuciony sus sostenibilidad posterior.

El Programa/Componente incorpora medidas Gtilesen el

plano técnico para garantizar la viabilidad de su ejecucién

(porejemplo, unafirmade apoyo para revisar proyectos,
supervision de segundo nivelde las obras, etc.).

El Programa/Componente incorpora medidas Utilesen el
plano medioambiental para garantizar la viabilidad de su
ejecucion.

El Programa/Componente incorpora medidas Gtilesen el
plano econémico para garantizar la viabilidad de su
ejecucion.

El Programa/Componente incorpora medidas Gtilesen el
plano social y comunitario para garantizar la sostenibilidad
delservicio.

M Totalmentedeacuerdo M Deacuerdo  MEndesacuerdo M Totalmente endesacuerdo M Nosabe

Pregunta 12. ;Como calificaria la participacion de la comunidad y la sociedad en cada una de
las fases o etapas del Programa/Componente?

Calificacién y grado de acuerdo respecto a la participacion de la comunidad y la sociedad de cada fase
del Programa

Frecuencias
Promedio
Opciones de respuesta Totalmente En Totalmente
De acuerdo en No sabe
de acuerdo desacuerdo Respuestas | Respuestas
desacuerdo -
recibidas | depuradas
En la definicion de las lineas de
actuacion del
¢ 7 4 8 0 0 2,95 3

Programa/Componente y sus
operaciones.
En la decision respecto a las
zonas concretas 4 9 5 1 0 2,84 2,84
(regién/municipios...) en las que
actuar.
En el diseil 1

el disefio de 2 8 7 2 0 2,53 2,56
Programa/Componente.
En la ejecucion fisica de las

) 6 9 4 0 0 3,11 3,13

actuaciones.
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Frecuencias
Promedio
Opciones de respuesta Totalmente En Totalmente
De acuerdo en No sabe
de acuerdo desacuerdo d Respuestas | Respuestas
esacuerdo -
recibidas | depuradas

En el segu.lmlento y evaluacién de 5 8 6 0 0 295 297
las actuaciones.
En las lfaborfes de 1nf01jmac1on y 5 10 4 0 0 3,05 3,1
comunicacién a la sociedad.
En el seguimiento y

: . 0 13 5 1 0 2,63 2,72
asesoramiento de las actuaciones.
Otro 7 3 3 2 4 3,00 3.33
Namero Por favor, especifique en qué otra fase Puntuacion
1 En la eleccién de las zonas de intervencion. 2

En el financiamiento. En el pais la minga (mano de obra no calificada/excavacién)
2 es un medio con el que los beneficiarios aportan voluntariamente a los proyectos |1
de AyS

3 En la post obra como ente operador 3
4 DEDCIDE SOBRE LA OPCION TECNICA A IMPLEMENTAR 4
5 En la etapa de difusiéon y promocion del Programa 3
6 En el mantenimiento y operacién de las intervenciones realizadas. 3
7 En la Operacién y Mantenimiento 4
8 Barreras operativas del programa 4
9 En la operaciéon y mantenimiento de los servicios 4
10 En la capacitacion para la futura administracion, operacién y mantenimiento 4
11 En la implementacion de las actividades ambientales en sus fincas 4
12 CONTRALORIA SOCIAL RELEVANTE 4

Calificacion y grado de acuerdo respecto a la participacion de la comunidad y la sociedad de cada fase
del Programa.
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Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Enla definicidn de las lineas de actuacién del
Programa/Componente y sus operaciones

Enla decision respectoa las zonas concretas
(regién/municipios...) en las que actuar.

Enel disefio del Programa/Componente.

Enla ejecucion fisica de las actuaciones.

En el seguimientoy evaluacion de las actuaciones.

Enlas labores de informacién y comunicacién a la sociedad.

Enel seguimientoy asesoramiento de las actuaciones.

I

B Muyrelevante M Relevante M Pocorelevante M Nadarelevante M Nosabe

Los objetivos y los recursos

Pregunta 13. Por favor, califique los siguientes enunciados relacionados con los objetivos y los
recursos del Programa/Componente segin su nivel de acuerdo con ellos.

Calificacién y grado de acuerdo de los objetivos y los recursos del Programa/Componente

Frecuencias

Opciones de respuesta
P 8 Totalmente En Totalmente
en No sabe

De acuerdo
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Los resultados esperados del
Programa/Componente son
claros y generaran impactos en la
poblacién.

11 8 0 0 0 3,58 3,59

Los componentes del Programa
se relacionan entre si para
abordar de forma integrada las
necesidades a atender.

10 8 1 0 0 3,47 3,5

La dotacidn presupuestaria es
adecuada para garantizar los
resultados previstos por el
Programa.

6 9 4 0 0 3,11 3,09

Los recursos humanos
destinados a la gestién del
Programa en su entidad son los 3 12 4 0 0 2,95 3,03
adecuados para el logro de los
resultados previstos.

™
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Informe final

Frecuencias
Opciones de respuesta S o Totalmente
d d De acuerdo d d en No sabe
€ acuerdo esacuerdo

desacuerdo
El equipo técnico y de gestion del
Progrgma se ajusta a las . 7 10 2 0 0 326 3,34
necesidades del Programa (ajuste
de perfiles técnicos).
El equipo técnico y de gestion del
Programa es suficiente para
garantizar los resultados del 4 10 4 1 0 2,89 2,97
Programa (dimensi6n del
equipo).

Calificacion y grado de acuerdo respecto a los objetivos y los recursos del Programa/Componente.

Los resultados esperados del Programa/Componente son
clarosy generaranimpactos en la poblacién.

Los componentes del Programase relacionan entre si para
abordar de formaintegrada las necesidades aatender.

La dotacién presupuestaria es adecuada para garantizar los
resultados previstos porel Programa.

Los recursos humanos destinados ala gestién del Programa
ensuentidad son los adecuados parael logro de los
resultados previstos.

El equipotécnicoy de gestion del Programa se ajustaa las
necesidades del Programa (ajuste de perfiles técnicos).

El equipotécnicoy de gestion del Programa es suficiente
para garantizar los resultados del Programa (dimensién del
equipo).

M Totalmente deacuerdo H

Deacuerdo M Endesacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

m Nosabe
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Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Los procesos de seguimiento y evaluacion

Pregunta 14. Por favor, califique los siguientes enunciados relacionados con los procesos de

seguimiento y evaluacion del Programa segin su nivel de acuerdo con ellos.

Calificacion y grado de acuerdo con los procesos de seguimiento y evaluacién del Programa

Opciones de respuesta

Frecuencias

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

No sabe

Promedio

Respuestas
recibidas

Respuestas
depuradas

Toda la informacién recogida en
los informes de seguimiento es
relevante para conocer el estado
de situacion del
Programa/Componente.

12

3,37

3,41

La informacién recogida en los
informes de seguimiento es tutil
desde un punto de vista
operativo (ejecucion de
operaciones del
Programa/Componente).

10

3,26

3,34

Los informes de seguimiento
ofrecen informacién adecuada y
suficiente sobre el
Programa/Componente desde el
punto de vista financiero y
presupuestario.

10

3,37

3,41

Los contenidos de los informes
de seguimiento facilitan la toma
de decisiones relevantes sobre el
conjunto del Programa (direccion
del Programa).

11

3,21

3,28

La periodicidad con la que se
actualiza la informacién y se
generan los informes es adecuada
y util para la gestién y toma de
decisiones.

12

3,05

3,16

Existe un buen equilibrio entre
los recursos destinados a
alimentar el sistema de
seguimiento del Programay la
utilidad de la informacién que
aporta.

12

3,03

El tipo de informacién recogida
en los informes de seguimiento
es comparable o similar a otros
Fondos o Programas financiados
por otros donantes.

2,09
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Evaluaciéon Intermedia del FECASALC
Informe final

Calificacién y grado de acuerdo respecto a los procesos de sequimiento y evaluacion del Programa.

Todala informacién recogida en los informes de
seguimiento es relevante paraconocerelestado de
situacién del Programa/Componente.

La informacion recogida en los informes de seguimiento es
util desde un punto de vista operativo (ejecucion de
operaciones del Programa/Componente).

Losinformes de seguimiento ofrecen informacién
adecuaday suficiente sobre el Programa/Componente
desde el punto de vistafinanciero y presupuestario.

Los contenidos de los informes de seguimiento facilitan la
tomade decisiones relevantes sobre el conjunto del
Programa (direccion del Programa).

La periodicidad con la que se actualiza la informaciony se
generan losinformes es adecuaday util para la gestiony
tomade decisiones.

Existe un buen equilibrio entre los recursos destinados a
alimentarel sistemade seguimiento del Programay la
utilidad de la informacién que aporta .

El'tipo de informacion recogida en los informes de
seguimiento es comparable o similar a otros Fondos o
Programas financiados porotros donantes.

M Totalmente deacuerdo W Deacuerdo  mEndesacuerdo M Totalmente endesacuerdo M Nosabe

1

Los procesos de coordinacidon y ejecucion

Pregunta 15. Por favor, califique los siguientes enunciados relacionados con los procesos de
coordinacion y ejecucion del Programa segun su nivel de acuerdo con ellos.

Calificacidon y grado de acuerdo con los procesos de coordinacién y ejecucion del Programa

Frecuencias

Promedio
Opciones de respuesta Totalmente

Totalmente En

De acuerdo en No sabe

de acuerdo desacuerdo Respuestas | Respuestas
desacuerdo

recibidas | depuradas

Los mecanismos de coordinacién
formal con el BID son suficientes
y ajustados en tiempo y forma a 9 7 2 0 1 3,39 3,5
las necesidades del

Programa/Componente.

Los mecanismos de coordinacién
formal con otros ejecutores son
suficientes y ajustados en tiempo 4 11 3 0 1 3,06 2,91
y forma a las necesidades del
Programa/Componente.

La comunicacion operativa con el
BID es fluida y resulta ttil para la 10 6 2 0 1 3,44 2,47
correcta ejecucion del Programa.
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Evaluacién Intermedia del FECASALC

Informe final

Frecuencias

Promedio

i Totalmente
Opc1ones de respuesta Totalmente En
De acuerdo en No sabe
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Respuestas | Respuestas
recibidas | depuradas

Los procesos de toma de
decisiones conjunta (Entidad
ejecutora-BID) son agiles y 7 8 3 0 1 3,22 3,34
facilitan la correcta ejecucién del
Programa.

La coordinacion con la
Cooperacion Espafiola en el
marco del Programa es agil y de
utilidad.

9 7 3 0 0 3,32 3,31

La coordinacién con otras
actuaciones del BID (no

FECASALC) es adecuada y
permite generar sinergias.

7 8 1 0 3 3,38 2,88

La coordinacién con otras
actuaciones del FCAS gestionado
por AECID es adecuada y permite
generar sinergias.

5 9 3 0 2 3,12 2,78

La coordinacién con otras
actuaciones desarrolladas por la
propia entidad ejecutora es 4 11 3 0 1 3,06 2,94
adecuada y permite generar
sinergias.

El ritmo de desembolso de los
fondos se ajusta a los ritmos de
ejecucion del 7 8 1 2 1 3,11 3,11
Proyecto/Componente (se
producen a tiempo).

Los analisis de riesgos y las
medidas de mitigacion favorecen
el desarrollo del 4 11 2 1 1 3 3,03
Programa/Componente y el logro
de los resultados previstos.

Calificacion y grado de acuerdo respecto a los procesos de coordinacién y ejecucion del Programa.
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Informe final

Los mecanismos de coordinacién formalcon el BID son
suficientesy ajustados entiempoy formaa las necesidades
delPrograma/Componente.

Los mecanismos de coordinacién formal con otros ---------
ejecutores son suficientesy ajustados entiempoy formaa

las necesidades del Programa/Componente.

La comunicacion operativa con el BID es fluida y resulta util

parala correcta ejecucion del Programa.
Los procesos de toma de decisiones conjunta (Entidad ---------

ejecutora-BID) son agiles y facilitan la correcta ejecucion
delPrograma.

La coordinacién con la Cooperacién Espafiola en el marco
delProgramaes agil y de utilidad.

La coordinacion con otras actuaciones del BID (no
FECASALC) es adecuaday permite generarsinergias.

La coordinacion con otras actuaciones del FCAS gestionado

por AECID es adecuaday permite generar sinergias.
La coordinacién con otras actuaciones desarrolladas por la ---------

propia entidad ejecutora es adecuaday permite generar
El ritmo de desembolso de los fondos se ajustaa los ritmos
de ejecucién del Proyecto/Componente (se producen a A
Los andlisis de riesgosy las medidas de mitigacion
favorecen eldesarrollo del Programa/Componente y el
logro de los resultados previstos.

M Totalmentedeacuerdo  MDeacuerdo  mEndesacuerdo M Totalmente endesacuerdo M Nosabe

Resultados

Pregunta 16. Por favor, califique los siguientes enunciados relacionados con los resultados del
Programa//Componente segiin su nivel de acuerdo con ellos.

Calificacién y grado de acuerdo con los resultados del Programa/Componente

Frecuencias
Opciones de respuesta Totalmente o Totalmente
De acuerdo en No sabe
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo

La ejecucion de las actuaciones
(productos y resultados
intermedios) se esta 2 6 8 3 0 2,37 2,53
desarrollando segtn los ritmos
de ejecucion planificados.

Las actuaciones ejecutadas
(productos y resultados
intermedios) se corresponden 1 11 5 1 1 2,67 2,66
con el disefio planteado
inicialmente.
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Informe final

Frecuencias
Promedio
Opciones de respuesta Totalmente En Totalmente
De acuerdo en No sabe
de acuerdo desacuerdo Respuestas | Respuestas
desacuerdo -
recibidas | depuradas
Los resultados planificados para
el Programa/Componente
grama/Componente 2 15 1 0 1 3,06 2,91
cuentan con alta probabilidad de
lograrse.
La comunidad y los actores de la
sociedad en el
Programa/Componente se 3 9 6 0 1 2,83 2,75
sienten participes de los
resultados.

Los actores institucionales
implicados en el Programa/
/Componente 3 10 5 0 1 2,89 2,78
(municipios/regiones) se sienten
participes de los resultados.

La sostenibilidad de los
resultados del
Programa/Componente esta 3 12 2 0 2 3,06 2,72
garantizada sin aportes
adicionales de otros donantes.

El Programa/Componente esta
contribuyendo a construir y
mejorar las politicas y la gestién
publica del recurso hidrico.

6 9 2 1 1 3,11 2,97

Los resultados del
Programa/Componente
contribuyen a poner en la agenda
politica del pais y regién el tema
del acceso al agua y al
saneamiento en el ambito rural.

10 7 0 1 1 3,44 3,31

Los resultados del
Programa/Componente
contribuyen a poner en la agenda
politica del pais y regién el tema 5 7 4 1 2 2,94 2,53
del acceso al agua y al
saneamiento en zonas
periurbanas.

Algunas experiencias y
aprendizajes en el marco del
Programa/Componente podrian
replicarse y transferirse a otras
comunidades, regiones y zonas
del pafs.

10 8 0 1 0 3,42 3,47
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Informe final

Frecuencias

Opciones de respuesta Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

No sabe

El conocimiento y los
aprendizajes generados en el
marco del
Programa/Componente se estan
sistematizando para facilitar su
transferencia y replicabilidad.

10

2,94

2,84

Algunas experiencias y
aprendizajes en el marco del
Programa/Componente ya se 3
estan transfiriendo a otras zonas
y contextos.

2,75

2,28

Calificacidon y grado de acuerdo respecto a los resultados del Programa/Componente.

La ejecucion de las actuaciones (productos y resultados
intermedios) se esta desarrollando segun los ritmos de ejecucion
planificados.

Las actuaciones ejecutadas (productos y resultados intermedios) se
corresponden con eldisefio planteado inicialmente.

Los resultados planificados para el Programa /Componente
cuentan con alta probabilidad de lograrse.

La comunidady los actores de la sociedad en el Programa/
Componente se sienten participes de los resultados.

Los actores institucionales implicados en el Programa/
Componente (municipios / regiones) se sienten participes de los
resultados.

La sostenibilidad de los resultados del Programa / Componente
esta garantizada sin aportes adicionales de otros donantes.

El Programa/ Componente esta contribuyendo a construiry
mejorar las politicas y la gestion publica del recurso hidrico.

Los resultados del Programa / Componente contribuyen aponeren
la agenda politica del pais yregion el temadel acceso al aguay al
saneamiento en eldmbito rural
Los resultados del Programa / Componente contribuyen aponeren
la agenda politica delpais y region el temadel accesoal aguay al
saneamiento en zonas periurbanas
Algunas experienciasy aprendizajes en elmarco del Programa/
Componente podrian replicarse y transferirse a otras comunidades,
regionesy zonas del pais.

El conocimientoy los aprendizajes generados en el marco del
Programa/ Componente se estdn sistematizando para facilitar su
transferenciay replicabilidad.

Algunas experienciasy aprendizajes en el marco del Programa/
Componente yase estan transfiriendo a otras zonas y contextos.

M Totalmente deacuerdo M De acuerdo

M Endesacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

M Nosabe

" \
UY@LTA 110




Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Resumen de las preguntas segun calificacion de los encuestados (promedio respuestas depuradas)

Pregunta X:lor medio Res.;?ues.t? con mayor Calificacion Res.pues.tfl con menor Calificacién
respuesta calificacion mayor calificacion menor
Atiende necesidades Finarllciado por el Fondo NO
. e . se solapa con otras
DISENO Y ) 347 le(ilegltlflcadas previamente 375 actuaciones en materia de 306
FORMULACION ’ , s C ’ aguas y saneamiento ’
pais/region/municipalidad
en que se ubica. de§arroll_a}das en ?l. .
pais/region/municipalidad.
Los resultados esperados El equipo técnicoy de
OBJETIVOS Y del Programa/Componente ges.tl.on del Programa es
RECURSOS 3,25 son claros y generarén 3,59 suficiente para garantizar 2,97
impactos en la poblacién los resultados del Programa
) (dimension del equipo).
Toda la informacion
recogida en los informes de
seguimiento es relevante
para conocer el estado de
situacion del El tipo de informacién
PROCESOS DE Programa/Componente. recogid.a en los informes de
SEGUIMIENTO Y |3,1 Los informes de 3,41 seguimiento es comparable |,
EVALUACION seguimiento ofrecen o similar a oFros F.ondos 0
informacién adecuada y Programas financiados por
suficiente sobre el otros donantes.
Programa/Componente
desde el punto de vista
financiero y
presupuestario.
Los mecanismos de
coordinacién formal con el La comunicacién operativa
zggg{gslgilcjl%N 301 B.ID son suficit.entes y 35 con el BID es fluida y resulta 247
Y EJECUCION ’ ajustados en tiempo y ’ util para la correcta ’
forma a las necesidades del ejecucion del Programa.
Programa/Componente.
Algunas experiencias y
aprendizajes en el marco Algunas experiencias y
del Programa/Componente aprendizajes en el marco
RESULTADOS 2,81 podrian replicarse y 3,47 del Programa/Componente | 2,28
transferirse a otras ya se estan transfiriendo a
comunidades, regiones y otras zonas y contextos.
zonas del pais.
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Informe final

Comentarios finales

Pregunta 17. ;Tiene usted alguna sugerencia que hacer para mejorar el impacto y la gestion
del Programa/Componente?

Sugerencias de los encuestados para mejorar el impacto y la gestién del Programa/Componente

Numero |Respuesta

1 Es necesaria la ampliacion de programa de ejecucion para lograr resultados.

2 Invertir en la mejora de las infraestructuras

3 Debe definirse una solo Institucién Nacional como Responsable del Programa, lo que facilitara la
coordinacién de acciones.

4 Definir con mayor exactitud el &mbito de intervencién del programa.

5 Conservar el vinculo creado mediante el Programa entre el Gobierno Central y los gobiernos
locales.

6 Acortar procedimientos de revision ex ante.

7 Es necesaria una mejora en la voluntad politica de las autoridades a fin de disminuir la burocracia y
hacer énfasis en los resultados y no en los procesos.

8 Fortalecer el componente social.

9 Los programas de financiamiento deben partir de un diagnoéstico real mas amplio.
Seria deseable una segunda fase del Programa para incorporar comunidades que tienen unas

10 necesidades de agua y saneamiento en zonas periurbanas y rural disperso, a fin de lograr un mayor
impacto.
La construccién de capacidades en la poblacién requiere de un mayor tiempo de intervencién y con

11 indicadores de practicas sanitarias. En el ambito municipal se debe reforzar la institucionalidad del
area técnica instaurada.

12 El nivel de ejecucion del programa es deficiente no se ha logrado concretar los productos,
resultados y metas planteados.
Hasta recientemente se han implementado medidas que seguramente mejoraran el impacto del

13 Programa, porque se estan modificando aspectos inicialmente disefiados que han provocado
atrasos en la ejecucion. Se sugiere no implantar modelos de ejecucién que hayan tenido relativo
éxito en otros paises, pero que en éste no han funcionado.
Que la duracion de las actividades de proteccion ambienta de las cuencas tenga una duracién mayor

14 a los cinco afios, lo cual garantizaria la sostenibilidad, asi como promover tecnologias que permitan
ingresos a las familias.

15 Las lineas de corte deben ser revisadas al inicio y adaptadas a la realidad Nacional.

Pregunta 18. ; Tiene usted alguin otro comentario o sugerencia?

Comentarios o sugerencias de los encuestados

Numero |Respuestas
1 Los objetivos del programa inicial fueron muy amplios para el tiempo de ejecucion.

En lo posible debe procurarse reducir el nimero de actores y prever una fase de arranque en la que
2 se pueda realizar las acciones previas a la implementacién del Programa y solo ahi debe correr el

plazo del Programa, asi evitaremos ampliaciones de plazos.
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Informe final

Ndamero |Respuestas

3 Nuestro programa todavia no ha iniciado su implementacion, por lo cual las respuestas referentes
alos resultados de la inejecucion, no reflejan su impacto por lo que se expreso como "no sabe".

4 Mayor apoyo de la entidad y sus coordinaciones internas de la secretaria del agua.

5 El disefiar un programa con un mundo ideal ha causado que en el arreglo operativo se generen
barreras de acceso al crédito; lo que ha complicado la ejecuciéon

6 Dar mayor espacio de gestion a la Unidad de Gestién. Deberian constituirse en Unidades Ejecutoras
por las inversiones gestionadas.
Brindarle énfasis al control de calidad de las diferentes acciones que se ejecutan dentro del

7 Programa. Considero que en las evaluaciones y supervision de las actividades se le brinda
importancia a los aspectos cuantitativos, dejando por un lado los aspectos cualitativos.
Que la intervencién en el rea rural sea acompafiada de asistencia técnica y extensién para lograr

8 cambios de actitud de las familias participantes en los proyectos y que sean atendidos posteriores a
la construccion de los sistemas para evitar fracasos.

9 Las metas deben de ser adaptables a la realidad de los proyectos y del contexto nacional.
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Informe final

Anexo 4. Matriz de Evaluacidén

La matriz de evaluacién es una herramienta que permite ordenar, sistematizar e integrar coherentemente el trabajo a realizar. Esta
organizada por las dimensiones a evaluar (disefio, procesos y resultados) y las preguntas de evaluacion incluyendo la indicaciéon de las
fuentes de informacién que se utilizara en cada caso y senalando el alcance de los andlisis. La informacién aparece en azul o rojo, segin se

refiera a la mirada macro o a la especifica por operaciones o programas, respectivamente.

Id. Pregunt_a, de Ambitos de analisis Indicadores Fue,n_te:s de informacion /
Evaluacion Analisis
CDE1 ;El disefio del CDE1.1.Adecuacidn de la Declaraciones sobre el ajuste de las lineas de Analisis fuentes estadisticas
instrumento FECASALC | estructura del Fondo parala | intervencién en materia de agua y saneamiento para | (100% paises)
se encuentra alineado resolucion de la ALC. Documentos estratégicos y
con la problematica que | problematica. de gestion del FECASALC
se pretende abordar? Declaraciones sobre el ajuste de formas de Docu.m.entacién de
[P.E1] intervencién (financiamiento de proyectos de seguimiento
inversion reembolsable, no reembolsable y mixto; Entrevistas a
asistencias técnicas y actividades complementarias). gestores/responsables
Fondo (sedes BID y AECID)
CD1.2.Focalizacién de las En relacién con la menor cobertura proporcional de
intervenciones y de la la poblacién al agua y saneamiento (art.11 del RD
intensidad de la financiaciéon | 1460/09) [P.E.1.1]
Por lineas de actuacion (art.10.1. del RD 1460/09).
[P.E.1.1]
CDE2 ¢(El disefio del CDE2.1. Alineacion con las Las zonas prioritarias y los ambitos de actuacién Analisis documental 100%
instrumento FECASALC | necesidades expresadas por | responden a las necesidades establecidas por los operaciones
permite el los beneficiarios. paises beneficiarios. [P.E.1.2] Encuestas a entidades
cumplimiento de los ejecutoras en los paises
atributos exigibles a la Las operaciones y actividades desarrolladas por (100%) _
gestién del agua? (RD FECASALC estan conformes y son coherentes con las | Entrevistas entidades
1460/09, preambulo: prioridades y estrategias definidas por los paises ejecutoras (muestra
gestion sostenible, beneficiarios [P.E.3.1] ampliada de paises)
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Pregunta de

Fuentes de informacion /

Id. iy Ambitos de analisis Indicadores ARt
Evaluacion Analisis
participativa y CDE2.2.Accesibilidad Los criterios de identificacién y aprobacion de las Entrevistas a responsables
transparente) [P.E.1] equitativa para los intervenciones no generan barreras a priori parala | d¢l Fondo en terreno.iBID y
beneficiarios participacion de los paises/instituciones elegibles. AE,CID' muestra ampliada de
paises
CDE3 (E1 FECASALC cuenta CDE.3.1.Ajuste y utilidad del | Permite una adecuada agregacion de la informacién, | Informes de seguimiento del

con elementos que
permiten un adecuado
acopio de informacion
de calidad sobre su
desarrollo, que puede
ser utilizado con fines
evaluativos? [P.E.1]

contenido del sistema de
seguimiento

segun los criterios mas relevantes (pais, ambito de
actuacion., instrumento de intervencion...).

Produce informacién relevante, suficiente y
oportuna para la toma de decisiones a diferentes
niveles (operacion, pais, global).

La informacién que se produce es utilizada para los
fines previstos.

Fondo.

Entrevistas a responsables
del Fondo en BID / AECID;
sedes y terreno (muestra
ampliada: utilidad y
utilizacién)

CDE 3.2.Ajuste y utilidad del
sistema de evaluacion

Su aplicacion ex-ante a las operaciones permite su
adecuada valoraciéon al menos en términos de
pertinencia, eficiencia, oportunidad y sostenibilidad.

Su aplicacion durante el desarrollo de las
operaciones permite la introduccién de cambios
para su mejora.

CDE 3.3.Se aplican también
otros principios de la gestién
basada en resultados.

En la estrategia y funcionamiento del Fondo se
tienen en cuenta las necesidades expresadas por los
paises beneficiarios. [P.E.1.2] (ver CDE.2.1)

El compromiso de financiacién tiene caracter
plurianual y el monto de los recursos es adecuado.

Encuesta a entidades
ejecutoras (100%: utilidad y
dificultades)

Documentos relativos a las
operaciones (100%)
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Id.

Pregunta de
Evaluacion

Ambitos de analisis

Indicadores

Fuentes de informacion /
Analisis

Se tienen en cuenta criterios de complementariedad
con otras operaciones financiadas por el FCAS, por
otros financiadores o llevadas a cabo con recursos
nacionales.

CDE4

;El disefio de las
operaciones se
encuentra alineado con
la problematica que
pretende abordar y con
los objetivos generales y
especificos definidos en
el RD? [P.E.2] [P.E.3]

CDE 4.1.Calidad técnica de la
cadena de resulta-dos
incluida en la formulacién de
las operaciones (coherencia
interna)

Las propuestas de desarrollo de las operaciones
cuentan con una correcta (clara y sintética)
identificacion del contexto en el que se van a
desarrollar los programas, de las necesidades
existentes y de la problematica a resolver. [P.E.3.2]

Los objetivos que se definen para las operaciones
estan en linea con la problematica a resolver [P.E.2]

Los ambitos y lineas de actuacién que se definen
estan en linea con los objetivos identificados (tanto
objetivos finales como metas intermedias) y son
suficientes para lograrlos [P.E.2].

Los componentes y actividades contempladas en las
operaciones estan en linea con los objetivos que se
definen en ellos y son suficientes para lograrlos
[P.E.2].

Marco de resultados de la
Divisién de Agua y
Saneamiento del BID.
Documentos de las
operaciones (muestra
ampliada)

CDE 4.2.Control de riesgos

Las operaciones cuentan con medidas de mitigacién
de los riesgos identificados. Estas medidas son
relevantes y las hipotesis en las que se basan,
realistas [P.E.3.8]

Se definen medidas de mitigacién para que las
entidades ejecutoras dispongan de las capacidades
suficientes para la ejecucion de las operaciones
[P.E.3.4]

Documentos de las
operaciones (100% de la
cartera)

Entrevistas a entidades
ejecutoras (paises visitados)
Entrevistas a responsables
del BID y AECID (sede y
muestra ampliada de paises)
Actas de reuniones de
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Pregunta de

Fuentes de informacion /

Id. < Ambitos de analisis Indicadores ARt
Evaluacion Analisis
CDE 4.3.Sostenibilidad y Las operaciones cuentan con estrategias y/o coordinacion
actividades especificas para promover sus
escalabilidad sostenibilidad y escalabilidad. [P.E.3.6]
CDE 4.4.Ajuste de los Las operaciones cuentan con un equipo de gestion
recursos suficiente y con las competencias adecuadas para el
trabajo a desarrollar.
CDE 4.5.Formulacién Esta identificacion se lleva a cabo de forma
participativa compartida con los beneficiarios. [P.E.3.2]
CDE 4.6.Todos los objetivos | Se identifican los objetivos del fondo que han sido Sintesis de los analisis
del fondo se encuentran priorizados. anteriores
cubiertos por las actuaciones
aprobadas y en cartera Se identifican los objetivos del fondo que no han
[P.E2.1]y[P.E2.2] sido cubiertos por las operaciones y las razones que
explican por qué no se han cubierto
CDES ;El' marco de resultados | CDE 5.1.Ajuste del sistema de | Las operaciones cuentan con un sistema de Documentos de las

de las operaciones
financiadas y del Fondo
es su conjunto establece
unas condiciones de
evaluabilidad
suficientes?

seguimiento al nivel de las
operaciones

seguimiento que produce informacién oportuna,
suficiente, de alcance adecuado y facilmente
comprensible.

Especificidad, relevancia, factibilidad de los
indicadores contemplados en la Matriz de
Planificaciéon del proyecto (MML) y en la Linea de
Base, en caso de existir.

Los reportes de seguimiento cubren la ejecuciéon
técnica y presupuestaria de las operaciones.

Los reportes de seguimiento cubren las necesidades
de informacién e informes.

operaciones (muestra
ampliada)

Entrevistas a entidades
ejecutoras (paises visitados)
Entrevistas a responsables
del BID (sede)
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Fuentes de informacion /

Id. iy Ambitos de analisis Indicadores ARt
Evaluacion Analisis
CDE 5.2.Ajuste del sistema de | Las operaciones prevén su evaluacion desde su fase
evaluacion de disefio y la dotan de recursos suficientes para
garantizar su calidad y su ajuste a las necesidades
que pretende satisfacer.
P1 (El modelo de gestion P.1.1.Incidencia de cada una | El procedimiento de definicion y aprobacion delos | Documentos de creacion y

del Fondo favorece el
logro de los resultados
que se pretende
alcanzar?

de las etapas que configuran
el proceso de gestién

presupuestos anuales favorece la previsibilidad y no
dificulta la continuidad de la ejecucién.

El proceso de identificacidon de operaciones facilita
la alineacion con las necesidades identificadas por el
pais socio. (ver CDE 2.1.y CDE.3.3)

El procedimiento de recepcion, valoracion de
solicitudes y aprobacién de operaciones garantiza
que todas las seleccionadas son elegibles (segiin
criterios de RD1460/2009) y favorece, a priori,
atender las situaciones de mayor necesidad (ver
CDE2.2)

gestion del Fondo.
Entrevistas a responsables
del BID (sede) y, en su caso,
de AECID (sede)

P.1.2. Algunos aspectos clave
en el proceso de valoraciéon
de solicitudes.

En concreto, la valoracion de las capacidades de las
entidades ejecutoras es acorde a las politicas del
Banco. [P.E.3.3]

Los elementos que permiten identificar las medidas
adoptadas para garantizar la sostenibilidad de las
operaciones se identifican claridad y reciben una
valoracién especifica. [P.E.3.5]

El andlisis de riesgos en las operaciones resulta util
para la subsiguiente gestidn y ejecucion de las
operaciones y contribuye a optimizar
resultados[P.E.3.7]

Modelos de valoracién de las
capacidades de las entidades
ejecutoras.

Entrevistas a responsables
del BID (sede y terreno:
muestra ampliada de paises)
Documentos que sustentan y
acompafian la solicitud (PP,
POD, SEC], etc.)

119

RED2 U ERSA LIA
COMSULTORES




Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Pregunta de

Fuentes de informacion /

Id. iy Ambitos de analisis Indicadores ARt
Evaluacion Analisis
P.1.3.Utilidad de algunos de | Grado de utilidad del contenido de los informes Analisis Informes Anuales
sus productos / procesos anuales de ejecucion presupuestaria del Fondo. Entrevistas a responsables
del BID / AECID (sede)
Grado de utilidad de los reportes de ejecuciéon
presupuestaria de las operaciones.
Grado de utilidad percibida de los informes
intermedios de evaluacion de las operaciones.
P2 En concreto, ;los P2.1.Los procedimientos Grado de utilidad y funcionalidad para la Informes anuales de
mecanismos establecidos para la comunicacién y la toma de decisiones de los seguimiento.
establecidos para la coordinacién mecanismos formales e informales de seguimiento y | Actas de reuniones
coordinacion a todos los | interinstitucional se cumplen | coordinacién a distintos niveles: cuatrimestrales, Comités y
nivefles han lfuncionado ﬁ'han favorecildo ur(lja tolma de | Nivel BID-AECID, sede. otrasdinstancias de
conforme a lo previsto ecisiones agil a todos los . _ coordinacién
rmeaop Y & Nivel Oficinas del BID y de AECID en terreno. .
han sido tutiles para sus | niveles: [P.E.5] _ _ _ Entrevistas a responsables
fines? [P.E.1.5] Nivel BID-autoridades nacionales. del BID / AECID en sede y
P.2.2. Los instrumentos y terreno (muestra ampliada
herramientas definidos para de paises) _
facilitar el seguimiento y la Encuesta a entidades
coordinacién han cumplido ejecutoras (100%)
con el papel previsto y han
facilitado la comunicaciéon
entre las partes y la toma de
decisiones [P.E.7.1]
P3 (Coémo se perciben las P.3.1.Percepcidon como una Los beneficiarios (organismos ejecutores) aplican Entrevistas a responsables

actuaciones del Fondo?

Unica actuacion con dos
fuentes de financiacion
[P.E.5.2] o como dos
actuaciones totalmente
diferenciadas [P.E.5.3]

un Unico sistema de gestion y generan informacion
Unica y valida, independientemente de la fuente de
financiacion.

Existencia o no de una estrategia de comunicacion
conjunta o de estrategias de comunicaciéon
separadas.

del BID (sede) y AECID
(ambos en terreno: muestra
ampliada de paises).
Encuesta a entidades
ejecutoras (100%)
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Pregunta de

Fuentes de informacion /

Id. iy Ambitos de analisis Indicadores ARt
Evaluacion Analisis
P.3.2.Diferencias en la Correlacidn entre la variable percepcion y la
valoracion de las operaciones | variable valoracion (en algunos aspectos
segun se perciban como una | especificos).
o dos actuaciones.
Valoraciones de los responsables.
P4 (El esquema de P.4.1.Por fases de ejecuciéon | El desembolso de fondos a las operaciones es Entrevistas a responsables

ejecucion del fondo se
encuentra
adecuadamente
estructurado?

oportuno y suficiente y se ajusta a los hitos de
ejecucion.

Existen mecanismos de control de calidad que
permiten garantizar su adecuacién a los
requerimientos previamente definidos.

Los mecanismos de seguimiento, control y
evaluacion de las operaciones se estan
implementando adecuadamente. [P.E.7]

P.4.2.Adecuacion de los
equipos de ejecucion en
terreno.

El desempefio del equipo de gestidn favorece la
ejecucion de las operaciones.

P.4.2.Adecuacion de los
equipos de ejecucién en
terreno.

En los casos en los que se han constituido unidades
de ejecucion integrales para las operaciones, existe
una planificacién para integrar esos recursos en las

instituciones nacionales?[P.E.4]

del BID (sede y terreno:
muestra ampliada).
Actas de reuniones de
coordinacion (muestra
ampliada).
Documentacién de
operaciones (informes
seguimiento: muestra
ampliada)

Encuesta a entidades
ejecutoras (100%)
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Fuentes de informacion /

Id. iy Ambitos de analisis Indicadores ARt
Evaluacion Analisis

P5 (En qué medida los P.5.1.Se consideran Valoraciones de los principales agentes del Fondo. Encuesta a entidades
elementos clave delas | elementos clave: ejecutoras (100%)
operaciones son componentes, vision Entrevista a responsables de
compartidos o estratégica, unidades BID/AECID en terreno
complementarios entre | ejecutoras, sistemas de (muestra ampliada)
las operaciones resolucién de problemas y Analisis comparado por
multilaterales y enfoques metodoldgicos. componentes (muestra
bilaterales en cada uno ampliada)
de los paises? [P.E.6]

R1 ¢(Las intervenciones se | R.1.1.Los hitos y resultados El nivel de cumplimiento es similar entre las Informes de seguimiento

desarrollan conforme a
lo previsto y se van
alcanzando los hitos y
resultados intermedios?

intermedios presentados en
los documentos de proyecto
se cumplen y lo hacen de
manera homogénea.

operaciones de un mismo pais.

El nivel de cumplimiento es similar
independientemente de la linea de intervencién en
la que se encuadren.

El nivel de cumplimiento es similar
independientemente de la forma de intervencion
(s6lo no reembolsable, sdlo reembolsable y formas
mixtas).

R.1.2.Los resultados
planificados para etapas
posteriores de las
operaciones cuentan con una
alta probabilidad de lograrse,
de manera que se espera que
se alcancen los objetivos
cuantitativos y cualitativos.
[P.E.8]

Proyecciones del nivel de ejecucion actual,
corregidas con las pautas de temporalidad que
pueda existir (aspectos cuantitativos)

Valoraciones de los distintos agentes implicados en
la ejecucion de las intervenciones (aspectos
cualitativos).

(muestra ampliada)
Presupuestos anuales
(muestra ampliada)
Entrevistas a responsables
del BID en sede

Entrevistas a BID y AECID en
terreno (muestra ampliada)
Entrevistas a entidades
ejecutoras en paises visitados
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Pregunta de

Fuentes de informacion /

Id. iy Ambitos de analisis Indicadores ARt
Evaluacion Analisis
R.1.3. Enlos casos en los que | Valoraciones de los distintos agentes implicados en
no se prevé alcanzar los la ejecucion de las intervenciones (aspectos
objetivos inicialmente cualitativos).
definidos, identificacion de
los elementos determinantes
para que ello ocurra. [P.E.9]
R.1.4.En los casos en los que | Proporcién en que las medidas han sido Informes de seguimiento
los proyectos no se identificadas inicialmente para afrontar los riesgos y | (muestra ampliada)
desarrollan conforme a lo proporcién en que lo fueron durante la ejecucién. Entrevistas a responsables
previsto, se han aplicado del BID en sede
medidas de mitigacién. Grado de impacto de las medidas de mitigacion Entrevistas a entidades
aplicadas y razones por las que no se ha obtenido el | ejecutoras en paises visitados
impacto deseado, en su caso. [P.E.10]
R2 (Cudl hasido el nivel y | R2.1.Apalancamiento de A nivel nacional (por proyectos y Fondo en su Informes de ejecucion
modo de recursos adicionales, segin | conjunto). (100%).
apalancamiento de origen y destino de la Presupuestos anuales
recursos adicionales? financiacién A nivel sub-nacional (por proyectos). (100%)
[P.E.15] Documentacién de las
operaciones (100%)
R.2.2. ;Cual es el valor Valoraciones de los principales agentes del Fondo. Entrevistas a responsables
agregado de iniciativas como del Fondo en BID y AECID
LAIF (Facilidad de inversion sede.
de América Latina) de la Entrevista a responsables de
Comision Europea? la Iniciativa LAIF para ALC
R3 ;Qué valor agregado R.3.1.La cartera de productos | La contribucién se encuentra definida de manera Documentacidn de creacion,

aportan al conjunto del
Fondo los productos de
gestion del

de GdC contribuyen
globalmente al logro de los
objetivos del fondo:

explicita.

La contribucion es especifica.

estrategia y funcionamiento
del Fondo.
Entrevistas a responsables

123

* REDZRED U ERS/:\ LIA
COMSULTORES




Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Pregunta de

Fuentes de informacion /

Id. < Ambitos de analisis Indicadores ARt
Evaluacion Analisis
conocimiento (GdC)? R.3.2.La construccion de la del Fondo en el BID y en
cartera de productos AECID; sede y terreno
responde a criterios claros y (muestra ampl}ada)
compartidos entre los Epcuesta a entidades
principales agentes. ejecutoras (100%)
R.3.3.Los productos de GdC Los productos de GdC son conocidos por los
son conocidos y valorados principales agentes de FECASALC, tanto en sede
por quienes tienen que como en los paises beneficiarios.
utilizarlos.
Los productos de GdC son utilizados por los
principales agentes de FECASALC (en sede y en los
paises beneficiarios).
1 El Fondo ha contribuido | 1.1.1.En relacién con el Valoraciones de los agentes nacionales de los Encuesta a entidades

de manera significativa
alareduccion del
nimero de personas sin
acceso al aguay
saneamiento en los
paises beneficiarios.

acceso al aguay
saneamiento.

proyectos en relacién con el impacto de la actuacién
sobre el acceso de las personas al agua y
saneamiento. [P.14]

Valoraciones de los agentes nacionales de los
proyectos en relacién con el impacto de la actuacién
en el sector en las zonas rurales y periurbanas.
[P.E.14]

[.1.2.En relacién con la mayor
presencia del aguay
saneamiento en la agenda
politica de los paises de AL

Valoraciones de los agentes nacionales de los
proyectos en relacidon con esta mayor presencia
[P.E.14]

Identificacion /deteccidn de cambios en politicas
publicas nacionales para incrementar la presencia
del agua y saneamiento

ejecutoras (100%)
Entrevista a entidades
ejecutoras (paises visitados)
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Pregunta de
Evaluacion

Ambitos de analisis

Indicadores

Fuentes de informacion /
Analisis

12

El Fondo ha generado
otros impactos en
relacién con otros
agentes y ambitos

[.2.1.Las medidas adoptadas
en las operaciones han
tenido un impacto sobre la
capacidad institucional de los
ejecutores, incluso en el
estado de desarrollo actual.
[P.E.11]

Se ha disefiado una estrategia explicita de
fortalecimiento institucional dirigida a la mejora de
la gestion del fondo y la reduccion del riesgo, pero
que también tiene en cuenta su apropiaciéon y
sostenibilidad posterior.

Encuesta a entidades
ejecutoras (100%)
Entrevista a entidades
ejecutoras (paises visitados)

1.2.2.El conocimiento
generado en las operaciones,
y en el Fondo en general, ha
sido utilizado para la mejora
de las operaciones en marcha
0 en proceso de preparacion.
[P.E.13]

El conocimiento generado en las operaciones ha
sido sistematizado.

Este conocimiento y los estudios desarrollados han
sido difundidos de manera amplia y a audiencias
relevantes.

Se ha establecido algtn sistema explicito para
facilitar la incorporacién del conocimiento a las
operaciones en marcha.

1.2.3. El Fondo ha realizado
aportaciones metodologicas
y/o técnicas al disefio y
ejecucion de programas en la
region. [P.E. 16]

Existe un mecanismo explicito de difusién y
comparticion de los aprendizajes obtenidos a través
del Fondo en foros y mesas sectoriales.

Encuesta a entidades
ejecutoras (100%)
Entrevista a entidades
ejecutoras (paises visitados)
Entrevistas a responsables
en BID/AECID; en sede y
terreno (muestra ampliada)
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Anexo 5. Paises y numero de operaciones
segun tipo de muestra

100% operaciones Muestra principal Muestra ampliada
Haiti 4 4
Rep. Dominicana 1
El Salvador 1 1
Costa Rica 1 1
Honduras 1 1
Panama 1
Guatemala 1
Bolivia 2 2
Ecuador 1 1
Peru 1 1
CONO SUR
Paraguay 2 2
Uruguay 2
TOTAL 18 9 4
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Anexo 6. Algunas observaciones
preliminares de las visitas de campo

Propésito de las visitas a los Paises:
m [dentificar puntos criticos sobre las tres dimensiones de analisis;
m  Conocer mas sobre resultados del proyecto (logrados o con probabilidad de lograrse);

m  Describir la historia del FECASALC en los distintos paises.

El Salvador

El programa analizado es el Programa de Agua y Saneamiento Rural (ES-X1002 y ES-L1046)

Disefio Global El disefio del Programa se encuentra alineado y es coherente con los lineamientos
politico-estratégicos de referencia sobre el tema en el pais y en las instituciones
participantes. Asi:

o El Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 del Gobierno de El Salvador, en el cual se
propuso “aumentar la cobertura de agua potable al 80% al final del periodo en los 100
municipios mas pobres del pais”.

« El Plan Estratégico Institucional 2009-2014 de la ANDA se propuso como objetivo
estratégico “fortalecerse como institucidon autofinanciable de servicio publico,
modernizarla administrativamente y contribuir a incrementar los niveles de acceso al
agua potable y saneamiento en las zonas rurales del pais”.

o El Gobierno de Espafia a través del FECASALC se ha propuesto contribuir a extender el
acceso al agua potable asegurando el uso sostenible de los recursos naturales,
contribuir a extender el acceso a servicios basicos de saneamiento promoviendo el uso
sostenible de los recursos naturales, favorecer la gestién integral del recurso hidrico,
fortalecer la gobernabilidad del sector agua promoviendo una gestion transparente y
participativa del recurso.

e El programa y sus componentes se ajustan a las lineas de actuacién definidas en la RD
1460/09 en su totalidad.

o La estrategia de Pais del BID 2010-2014, habia definido al sector como una de las
areas prioritarias de intervencion.

El Programa se ajusta a las necesidades del sector en el pais, tanto en sus objetivos,
como en la zona de intervencién y en las lineas de trabajo:

o Lazona rural demandaba un apoyo especial dados los bajos niveles de inversion que
se venian registrando y su situacién comparativa en el contexto de Centroamérica.

« Los bajos niveles de gestion de la ANDA suponian la necesidad de abordar un plan de
modernizacién en materia de infraestructura y capacidad de gestidén institucional.

¢ El componente de mejoramiento de fuentes y conservacién de suelos en cuentas
prioritarias otorga al programa de una concepcién integral, con miras a garantizar la
sostenibilidad ambiental de las inversiones realizadas.
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El Salvador
Procesos El programa cuenta con tres entidades ejecutoras auténomas e independientes entre si,
Principales lo que supone una dificultad adicional en el proceso de formulacién y adecuacién. No

obstante, los mecanismos de coordinacion previstos desde su concepcién han
permitido desarrollar el programa sin mayores contratiempos y cumpliendo con
los objetivos previstos en términos generales. En concreto, el Comité Técnico
Interinstitucional (CTI) ha facilitado el manejo de las relaciones entre las instituciones.

El Programa cuenta con un Plan de Ejecucién Plurianual (PEP) y un Plan Operativo Anual
(POA) detallado y calendarizado para cada afio de ejecucidon. Las unidades ejecutoras
elaboran un Plan de Adquisiciones (PA) consistente con el POA y el PEP, que se actualiza
cada afio por un periodo de 18 meses.

El sistema de monitoreo y evaluacion del programa esta a cargo de las “unidades
ejecutoras” en FISDL, ANDA y el MARN, las cuales suministran semestralmente la
informacion a la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) de la ANDA que la organiza,
consolida y envia al BID. En caso de que las unidades ejecutoras no cumplan con estos
tiempos y requerimientos de informacidn, a este nivel no se cuenta con ninguna
herramienta formal que permita exigir un mayor cumplimiento.

Los indicadores que se emplean para el seguimiento y evaluacién del programa son los
mismos que hacen parte de su matriz de resultados y estdn fundamentalmente dirigidos
a los resultados. Los entrevistados echan en falta algtin indicador de proceso que refleje
la gestion administrativa que hacen las entidades ejecutoras.

En cuanto a la escalabilidad de las acciones, se observa que el ANDA, el FISDL y el
MARN han aprovechado la experiencia obtenida para replicar especialmente las
metodologias desarrolladas en otros programas y proyectos similares que cuentan con
fuentes de financiacion distintas. El trabajo desarrollado por ANDA potenci6 otras
actividades como es el caso del programa de eficiencia energética.

El mecanismo de operacion del programa es claro, transparente y facilita los
procesos de contratacion. Ademas, hasta la fecha los recursos que se han requerido han
estado disponibles para la ejecucion del Programa; los mecanismos de coordinacién
entre BID-AECID-Unidades Ejecutoras-Instancias politicas centrales y locales han
operado de manera adecuada, al igual que los desembolsos; las unidades ejecutoras
cuentan con el personal necesario para adelantar los procesos de contratacién y realizar
una supervision detallada y precisa de los contratos.

RED2 UNWERSALIA 130
CONSULTORES




Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

El Salvador
Resultados Los componentes que estan bajo la responsabilidad del ANDA y el MARN han tenido un
Preliminares avance satisfactorio, superando en la mayoria de los casos la programacion y las metas

previstas (en el caso del MARN, de manera exponencial, lo que indica que existieron
algunas debilidades en las estimaciones iniciales). El FISDL ha contado con un avance
mucho mas lento, dada la complejidad de los procesos de concertacion de las soluciones
en cada una de las localidades beneficiarias y los tramites de aprobacién ante las
entidades ambientales. Este dltimo aspecto fue detectado en el CTI y posteriormente
solucionado, con apoyo de las demas instituciones.

En cuanto a los objetivos y metas del programa se prevé que se cumpliran en su
totalidad, si bien en el caso del FISDL puede ser necesario contar con algtin tiempo
adicional, en el caso de que no se produzcan unas condiciones dptimas de ejecucion en
los mese que aun quedan pendientes.

Los proyectos ejecutados por el FISDL y el MARN tienen en términos generales
garantizada su sostenibilidad, siempre y cuando se den las condiciones previstas en la
formulacién. En el caso del ANDA, no hay claridad respecto de la fuente de financiaciéon
para los programas de formacion de la Gerencia de Saneamiento Rural, dada la precaria
situacion financiera de la institucion. Las actividades ejecutadas para mejorar la gestion
operativa y comercial del ANDA tendran un efecto en el largo plazo, en la medida que se
adopten decisiones trascendentales en materia de separacién de roles de rectoria,
planeacion, regulacidn, control y vigilancia y prestacion de los servicios de agua 'y
saneamiento.

Para las entidades ejecutoras, el programa ha mejorado su capacidad de ejecucion al
transferir métodos y procedimientos para la implementacién de los proyectos.
Ademas, se espera que el programa contribuya de manera significativa al acceso de la
poblacion a los servicios de agua y saneamiento.

Los recursos destinados al programa dinamizaron las inversiones en el sector, que se
encontraban estancadas desde hacia varias décadas:

« Generando una mayor presencia en la agenda politica del Pais.

« Desarrollando un modelo de intervencién integral que aborda desde la proteccion
del recurso hidrico, hasta los procesos de comercializacién y modernizacién de la
gestion en el ANDA, pasando por la ejecucion de proyectos integrales de agua y
saneamiento que benefician a la poblacién rural.
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Los programas cubiertos son:

e Programa de Agua Potable y Saneamiento para Pequefias Localidades y Comunidades Rurales de Bolivia
(BO-G1002)

e Programa de Agua y Alcantarillado Periurbano - PAAP (BO-L1034)

Disefio Ambos programas estan alineados y son coherentes con loa principios y estrategias del
Global gobierno de Bolivia asi como aquellos del BID y de la Cooperacién Espafiola para el sector de
agua y saneamiento basico.

« El Plan Nacional de Saneamiento Basico (PNSB), de octubre del 2008 tiene por objetivo la
ampliacién de los servicios sostenibles de saneamiento basico de buena calidad en el
marco de la gestion integral del agua. Se identifica como prioritario la atencién a las areas
periurbanas y areas rurales principalmente, ademas de continuar con la atencién a las
zonas urbanas. Estas mismas lineas fueron ratificadas en el nuevo PNSB 2011-2015

¢ El Mecanismo de inversion para Cobertura en el Sector de Agua Potable y Saneamiento
(MICSA), instrumento del gobierno para garantizar el avance en las coberturas y apoyar
en la sostenibilidad de las inversiones y de los servicios de agua potable y saneamiento, en
el marco de las politicas definidas para el sector, focalizando las inversiones en los
sectores mas pobres.

« Por otro lado, el programa es coincidente con el Plan Estratégico del BID para el sector en
el pais que sefiala como prioridades, entre otras, la ampliacidn de la cobertura en areas
periurbanas y areas rurales y, apoyar el fortalecimiento institucional del sector.

e Con el FECASALC, el Gobierno de Espafia busca, principalmente, contribuir a ampliar el
acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento, especialmente en
las zonas mas vulnerables y con menor cobertura.

e Los programas contemplan un enfoque integral: construccién de obras de infraestructura
en agua potable y saneamiento asi como asistencia técnica y fortalecimiento institucional
los que son coherentes con las lineas de actuacion sefialadas por el RD 1460/09. Sin
embargo, el peso otorgado en los programas al componente de fortalecimiento
institucional es limitado.

Procesos Algunas reflexiones sobre el Programa Periurbano

Principales Para la gerencia del PAAP se ha conformado una Unidad Coordinadora (UCP) paralela y
que depende del Ministerio de Medioambiente y Agua (MMyA). Esta misma unidad estaria a
cargo de la segunda Fase del PAAP. Sin embargo al momento, no se ha planificado como
estos recursos humanos podrian ser integrados mas sosteniblemente a las instituciones
nacionales del sector.

El sistema de seguimiento y evaluacién cumple con lo establecido en el contrato de
préstamo/donacién cumpliéndose con la elaboraciéon y mantenimiento de los diferentes
instrumentos (Plan Operativo Anual, Plan de Adquisiciones, actualizaciones a la Matriz de
Riesgos, informe de progreso). Entre estos instrumentos, el PMR es fundamental debiendo
la UCP reportar periédicamente bajo este modelo los avances en el cumplimiento de metas y
resultados . Estos instrumentos son reconocidos y valorados por la unidad ejecutora como
utiles para la gerencia del proyecto y la identificacidn de cuellos de botella.

Una evaluacién de medio término se ha realizado a mediados del 2013. La UPC sefiala
haber incorporado las recomendaciones y haber empezado a desarrollar estrategias para la
implementacion de las mismas en especial las referidas al fortalecimiento

institucional /desarrollo comunitario (DESCOM).

En el caso del trabajo se han apreciado dificultades en los niveles de coordinacién con la
entidad encargada (Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios de Agua y
Saneamiento - SENASBA) que es considerada por diferentes instituciones como débil y sin
los recursos necesarios (técnicos y financieros) para operar satisfactoriamente.
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Recursos de la Operacion: Los desembolsos por fuente de financiamiento llegan de
acuerdo a lo programado, situacién que defiere en lo relacionado con los recursos de las
contrapartes (Municipio) los cuales casi siempre tardan mucho tiempo en ser
desembolsados.

Procesos
Principales

Algunas reflexiones sobre el Programa de Pequeiias localidades y Comunidades
Rurales

El Programa tiene 3 unidades ejecutoras independientes entre si. El Fondo de Inversién
Productiva y Social (FPS) y la UCP-PAAP estan encargadas del componente de
infraestructura; la primera en pequefias localidades (2,000-10,000 hab.) y, la UCP en
comunidades rurales (menos de 2000 hab) . E1 SENASBA esta encargado de las actividades
de DESCOM /fortalecimiento institucional en ambas zonas. Los mecanismos de
coordinacion entre las 3 entidades son débiles resultando en una ejecucién independiente
del componente de infraestructura y dificultades en la alineacién con la planificacién de
DESCOM y fortalecimiento institucional de SENASBA

Otra implicancia de la poca articulacién entre las 3 instituciones es la no identidad del
programa como totalidad y que no todas las unidades ejecutoras identifiquen su trabajo
como parte de un proyecto FECASALC.

Los instrumentos de seguimiento se cifien a lo planteado en el Reglamento de
Operaciones. Cada una de las 3 unidades ejecutoras presentan informes de manera
independiente sobre sus respectivas actividades.

Resultados
Preliminares

Las operaciones se desarrollan en un contexto en el que el gobierno boliviano tiene mucho
interés en el avance de la cobertura de agua constituyéndose esto en presion para el avance
en la ejecucidon de obras fisicas.

En términos generales, los programas han venido avanzando en el logro de las metas
previstas en relacion al componente de infraestructura. Sin embargo las debilidades en el
desarrollo de las actividades en fortalecimiento institucional/DESCOM poner en riesgo la
sostenibilidad de las inversiones. Otro factor de riesgo es la demora del cumplimiento de la
contrapartida de los municipios. Esta situacion ya se identific6 en la Evaluacion intermedia y
esta identificada en la matriz de riesgos que el programa actualiza periédicamente junto a las
medidas respectivas de mitigacion.

Las instituciones consideran que el FECASALC esta contribuyendo significativamente a
incrementar la cobertura de agua y saneamiento en el pais.

El programa no ha considerado una estrategia para garantizar las conexiones intra-
domiciliarias quedando esta etapa a total responsabilidad de los pobladores.
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NOTA: En la discusidn sobre Haiti, nos referimos a los 4 proyectos en esa cartera, incluyendo el proyecto especial
enfocado en la emergencia del cdlera (HA-L1062), que ya se ha concluido. Sin embargo, damos mayor énfasis a
tres proyectos: agua y saneamiento en dmbito rural en L’Artibonite (HA-X1014); agua y saneamiento en Puerto
Principe (PAP) (HA-L1044) ; y agua y saneamiento en ciudades intermedias (HA-L1039).

Diseilo
Global

Las operaciones de FECASALC se alinean con el proceso de reforma del sector aguay
saneamiento en el pais. Aunque la reforma inicié en el 2009, con la aprobacién de la ley
marco (Loi Cadre portant sur 'Eau Potable et I'’Assainissement), su implementacion se
atrasé debido a las resistencias las estructuras anteriores (Service National d'Eau Potable-
SNEP, Centrale Autonome Métropolitaine d'Eau Potable- CAMEP) y el terremoto de enero
2010. Los programas de FECASALC se disefiaron con la intencién de fortalecer a las nuevas
instituciones creadas tanto a nivel central como en niveles decentralizados, incluyendo:
Direction Nationale de I'Eau Potable et de I’Assainissement (DINEPA), Offices Régionaux de
I'Eau Potable et de I'Assainissement-OREPA, Unite Rurale Departemental (URD); Comites
Technique d’Exploitation (CTE), y Comité d’Alimentation en Eau Potable et Assainissement
(CAEPA). Cabe resaltar que Espaifia y el BID son los principales cooperantes en el sector en
este pais.

Las operaciones también coinciden con los lineamientos politico-estratégicos de
referencia en las instituciones participantes. El Gobierno de Espafa a través del
FECASALC se ha propuesto contribuir a extender el acceso al agua potable asegurando el uso
sostenible de los recursos naturales, contribuir a extender el acceso a servicios basicos de
saneamiento promoviendo el uso sostenible de los recursos naturales, favorecer la gestion
integral del recurso hidrico, fortalecer la gobernabilidad del sector agua promoviendo una
gestion transparente y participativa del recurso. En Haiti, desde el 2010 el énfasis del
FECASALC ha sido en reconstruir, mantener o expandir los niveles de acceso al agua potable
y en responder a situaciones de emergencia. El trabajo en saneamiento es mas limitado por
razones técnicas y por falta de direccion politica; las operaciones estan contribuyendo por
medio de proyectos pilotos. Sin embargo, durante este periodo la DINEPA ha creado una
Direccion de Saneamiento, adoptado una una “estrategia” para saneamiento (con énfasis en
el no subsidio a los hogares), y recientemente ha lanzado una campafa de promocién de
saneamiento. Otras acciones en este ambito se han orientado a espacios institucionales y
publicos (escuelas, centros de salud, mercados). Ademas los programas han integrado
componentes de control de helmintos transmitido por el suelo, ejecutados por el Ministerio
de Salud.

El BID ha identificado el sector agua y saneamiento como uno de sus 6 sectores prioritarios
en su Estrategia de Pais (2011-2015). La estrategia del BID también hace hincapié en el
refuerzo de la capacidad institucional y la coordinacion estratégica entre donantes.

Los programas en general se ajustan a las lineas de actuacion definidas en la RD
1460/09. En general, los programas han enfocado el fortalecimiento institucional,
incluyendo asistencia técnica y asesoramiento para sistemas de gestion publica, eficiente,
transparente, y participativa de servicios de agua potable y saneamiento y en apoyo al
mantenimiento o la construccion de infraestructura. (El proyecto de cdlera era distinto,
pues era una iniciativa de emergencia para controlar y prevenir el cdlera.)

Los programas responden a las necesidades del pais. En Haiti las necesidades son
muchas y los programas de FECASALC tocaron al menos todos los principales &mbitos. La
prioridad era mejorar el acceso a servicios por medio de la rehabilitacion/extension de
sistemas existentes en Puerto Principe (después del terremoto), en ciudades intermedias
(para mejorar la generacidn de ingresos), y en mejorar acceso al agua potable en
L’Artibonite, el departamento donde inici6 la epidemia del c6lera. Ademas los programas
apoyan la reforma del sector por medio del fortalecimiento institucional.
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Procesos Los modelos de ejecucion y supervision se han ajustado en el camino, segiin
Principales entrevistados, pues se han visto afectados por la baja capacidad institucional para manejar

ciertos procesos (por ejemplo, el proyecto en L’Artibonite tuvo dificultades con la
contratacion y supervision de una empresa extranjera que genero atrasos importantes en la
ejecucion de las obras). Ahora hay unidades de ejecucion pero dependen de pocas personas
que suelen estar sobre-cargadas de trabajo.

El sistema de monitoreo y evaluacion se centra la matriz de resultados e indicadores de
los programas y esta a cargo de las unidades ejecutoras en el DINEPA. Este sistema se ha
manejado con flexibilidad, y se han hecho ajustes necesarios a las matrices de resultados
para reflejar las limitaciones del contexto (por ejemplo, disputas sobre las tierras, influencia
politica, que afectan la posibilidad de construir los sistemas de agua en las zonas rurales).
Estos ajustes se han hecho en dialogo entre DINEPA, BID, y AECID. Los informes de los
ejecutores alimentan el PMR, como instrumento principal para monitorear los avances con
respecto a los indicadores de resultados. Sin embargo, el PMR no capta los pequefios y los
grandes logros que no estaban contemplados en la matriz. En ese sentido, han sido
importantes reuniones informales y las discusiones semestrales que se dan en el contexto de
la revision de la cartera, donde participan la DINEPA, AECID y BID. El BID supervisa los
proyectos de cerca, en contacto con los ejecutores regularmente, y este “acompafiamiento”
se valora por los ejecutores porque ayuda a resolver problemas.

En Haiti, la cooperacion entre AECID y el BID es fluida y se actiia de forma conjunta, lo que
ha facilitado el dialogo con DINEPA y la complementariedad entre los programas
multilaterales y bilaterales. El componente bilateral ha podido incorporar algunos de los
aprendizajes de los programas multilaterales que comenzaron antes (por ejemplo, en cuanto
ala contratacion de personas en vez de empresas para hacer la supervision) y ha adoptado
algunos procedimientos del BID.
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Resultados Ala hora de valorar los resultados preliminares de los programas, es importante reconocer
Preliminares | el contexto en que se han implementado: un sector que se caracteriza por una débil

capacidad institucional y una ausencia de politicas y estrategias claras. Al mismo tiempo hay
una baja cobertura en agua y saneamiento; Haiti no va a alcanzar las metas en agua y
saneamiento de las ODM. La reforma del sector iniciada en el 2009 para mejorar esta
situacién estaba en su primera etapa de ejecucion cuando se ejecutaron estos proyectos. El
pais también enfrenté emergencias serias durante el periodo, como el terremoto enero 2010
y la epidemia de célera en octubre 2010.

Un componente clave de cada programa es el fortalecimiento institucional, en el que se ha
incluido el fortalecimiento de capacidades de las entidades de coordinacién y ejecuciéon en
DINEPA, y nivel regional OREPA, URD y CTE. Esto ha incluido apoyo al pago de salarios,
capacitacion, equipamiento. Y ademas se apoyo externo de largo plazo (por ejemplo, PAP).
El departamento rural no existia, asi que es el proyecto en L’Artibonite (HA-X1014) el que ha
dado el impulso para su creacion. Las unidades de proyectos se han creado y apoyado con
capacitacion y asistencia técnica para coordinar y dar seguimiento a las operaciones. El
riesgo es que esta capacidad desaparezca una vez concluidos los programas porque depende
de personas clave (sostenibilidad). Un avance interesante en la DINEPA es la introduccién
de primas de salario cuando se cumplen indicadores de desempeiio, lo que se ha logrado con
el plaidoyer del AECID y el BID.

A pesar de varias dificultades en las etapas iniciales de algunos programas, en estos
momentos se cuenta con un buen ritmo de ejecucién y un avance satisfactorio. Algunos
programas (por ejemplo, el de L’Artibonite si ha requerido una extension de tiempo). De
acuerdo a las personas entrevistadas, si se prevé alcanzar los objetivos previstos y las
metas revisadas. Se espera que con un afio mas de ejecucion el programa rural en
L’Artibonite brindara agua potable a 68,000 personas (13% mas de lo planificado), aunque
se construyan menos sistemas de agua. En las ciudades intermedias, se prevé que si
habran mejoras en acceso a agua y saneamiento en las 5 ciudades de Cayes, Jacmel, Port-de-
Paix, Ouanaminthe and Saint-Marc mientras que los estudios de factibilidad se habran
completado para Cap-Haitien, de acuerdo alo planificado. En la capital, Puerto Principe, se
prevé finalizar trabajos de extension y rehabilitacion para aumentar el nimero de
conexiones de 33,000 a 47,000; la produccidn del agua también ha aumentado de 3,500,000
a 5,000,000 m3 por mes, la tasa de recuperaciont® también aumentado a 65% con la
intencion de llegar al 80% al final del proyecto.

El BID y el AECID son los principales socios/cooperantes en el sector agua y saneamiento en
el pais. Los programas han hecho aportes técnicos y metodoldgicos que son importantes
para la ejecucién de la reforma del sector, y para el desarrollo del sector, y con
posibilidades de escalabilidad. Algunos ejemplos incluyen: la gestién de los sistemas de
agua en Jacmel y Port de Paix que se consideran éxitos a replicar; el uso de la guia para
intervenciones rurales que DINEPA esta desarrollando en el marco del proyecto de
L’Artibonite y se aplicara en todo el pais; la experiencia PPP para la gestion del sistema de
agua en Saint-Marc se esta monitoreando para ver posibilidades de ampliarlo a otras
ciudades. Algunas de las soluciones técnicas que se estdn probando en los programas, como
la planta de tratamiento en Jacmel y la estacién de tratamiento de excreta en Saint Marcy
Cayes, también se podrian ampliar a otras ciudades.

Como en otros proyectos en el sector, el tema de la sostenibilidad es critico y en Haiti, es
especialmente complejo por la debilidad de la institucionalidad en el sector. AECID y el BID
financian salarios de la DINEPA y sus estructura decentralizada. Poco a poco, el Gobierno
esta cubriendo algunos puestos clave (directores en DINEPA, directores de OREPA) con
propios recursos.

100 [,3 tasa de recuperacion al momento de la formulacion del proyecto, antes del terremoto, era de 50-55%,
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Los programas analizados son:

e Programa de Agua Potable y Saneamiento para Comunidades Rurales e Indigenas (PRL 1022) - ejecutado
por Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental

e Programa de Saneamiento y Agua Potable para el Chaco y Ciudades Intermedias de la Region Oriental del
Paraguay (PRL 1060) - ejecutado por Direcciéon de Agua Potable y Saneamiento del MOPC

Diseiio Global

Los dos programas estdn alineados con la estrategia del sector y la estrategia del BID ya
que su diseio se llevo a cabo de manera conjunta entre las autoridades del ente rector y
el especialista sectorial del BID con base en el Plan Estratégico Sectorial y un estudio
realizado por el Programa Conjunto de cooperacién en el cual ademas también particip6
activamente AECID, cuyo resultado fue la elaboracion del documento “Actualizaciéon del
Andlisis Sectorial de Agua Potable y Saneamiento.” Si bien fue escrito en el 2010, con
amplia participacion de todos los actores locales, instituciones, responsables,
especialistas nacionales e internacionales, este documento sigue manteniéndose como la
guia sobre la cual el Paraguay debe ordenar el sector en sus responsabilidades, roles,
areas de accion, asi como el fortalecimiento institucional que en proyeccion debe
ajustarse para el buen funcionamiento de los organismos del Estado Paraguayo

Estos dos programas se ajustan a las necesidades del sector en el pafs. Tanto SENASA
como DAPSAN, implementan su proyecto en areas de accidn geograficamente distintas e
incluyen componentes distintos. No obstante en cada caso, la poblacién y el alcance de
las actividades previstas en la formulacion de los dos programas contribuyen de manera
decisiva con la solucion de los problemas mas sentidos de la poblacién a beneficiar y de
la estrategia sectorial.

Procesos
Principales

Algunas reflexiones acerca del PRL 1022 (enfoque rural y en comunidades

indigenas):

o Enla historia de SENASA, este es el proyecto de mayor envergadura por las metas y el
monto de la operacion, asi como el mas ambicioso por los innovadores conceptos que
se plantean a partir de este proyecto, puede citarse que, por primera vez se trabajara
con el manejo de residuos sélidos en areas rurales, lo cual implica no solo la educacién
de la poblacién en este punto, sino también articular con las municipalidades en la
correcta ubicacion de los vertederos y capacitacion a los funcionarios en el manejo y la
operativa que posiblemente se implementara; el reciclaje de la basura con una mirada
también econdmica hacia ellas, por ejemplo los envases plasticos, vidrios, etc.

« Losresponsables de la UCP manifiestan que es una gran innovacion la creacion de la
unidad basica sanitaria, pues en el campo, las familias no incluyen en su percepcién el
dafio que hacen a las napas freaticas lanzar agua con jabon desde el lavado de
utensilios o tomarse un bafio, y al tenerlo todo en un solo lugar y con un manejo
distinto de las aguas servidas, el concepto se amplia en favor del medio ambiente y,
sobretodo mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.

e Losresponsables y técnicos de la UCP de SENASA estan en conversacién con los
coordinadores de otros proyectos y las autoridades, de modo tal que este ejemplo de
unidad basica sanitaria sea incorporado a préximos proyectos de la institucion

o También se tiene que, en el camino se hicieron ajustes. Por ejemplo, la meta inicial de
numero de sistemas a construirse se redujo, de 400 a 226 nuevos sistemas, las
principales razones son: la variacion en la cotizacion del délar americano, los costos
de materiales y mano de obra, precio de combustibles, lubricantes, repuestos, etc.

e Cabe resaltar que de los 226 proyectos, 30 estan previstos para comunidades
indigenas.

o LaUnidad Ejecutora del Programa tiene sus fortalezas (p.e., los aflos de experiencia
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del equipo de profesionales en el sector agua y saneamiento rural), pero tienen retos
en la supervision de los proyectos en aspectos sociales y de ingenieria, debido a que el
numero de profesionales a cargo se considera insuficiente, en proporcién a la cantidad
de sistemas a construir y la dispersién territorial de los mismos. La UCP realiza
acciones para mitigar este impacto sobre el Programa.

Los procesos de llamado a licitacién son muy lentos, pues en el Ministerio de Salud
(MSPyBS), se cre6 una Unidad Central de Contrataciones que concentra todos los
procesos que se ejecutan. Como SENASA estd en su organigrama, los proyectos y
programas institucionales se ven afectados directamente, generando retrasos en los
cronogramas. En este contexto los funcionarios de la UCP deben trasladarse
constantemente a las oficinas del MSPyBS, a realizar el seguimiento de los documentos
e insistir con los responsables en dedicarle el tiempo necesario, para que los atrasos
impacten lo menos posible en el cronograma. Estas

Procedimientos del BID son claros para los ejecutores, principalmente en las planillas
del area financiera - contable, los consultores manifestaron que una vez aprendido
como trabajar con ellas y los criterios a aplicarse, les han sido de gran utilidad. En el
caso de DAPSAN, por ser un equipo mas novel, solicitaron capacitacién en areas
especificas como los criterios para las licitaciones, por ejemplo.

Los ejecutores sefialan la complementariedad del apoyo que reciben del BID y del
AECID, en sus respectivos temas. Dieron énfasis a la calidad del relacionamiento con el
BID, en el acompafiamiento en las tareas, incluso el apoyo a nivel Ministerial, y la
disposicion para que este proyecto se realice de la mejor manera posible. Tanto el staff
técnico, social, financiero, y responsables manifestaron su complacencia en lo que
respecta al BID. Situacion similar se tiene con los funcionarios de AECID en las areas
de su competencia, principalmente a temas sociales y dentro de ellas al aspecto de
trabajo con las comunidades indigenas.

Algunas reflexiones acerca del PRL-1060 (El Chaco y Ciudades intermedias
region oriental)
« El equipo de profesionales de la Unidad Ejecutora de DAPSAN es relativamente nuevo,

con experiencia y conocimiento del sector. En el momento de la entrevista, no se
tienen cubiertas dos coordinaciones, los llamados a concurso se realizarian en Marzo
proximo. Actualmente, en Paraguay existe un gran crecimiento en obras civiles, como
hoteles, edificios de departamentos y empresas que trabajan para el Estado, esta
situacion genera una gran competencia entre el sector publico y el privado, por la
oferta econdmica para profesionales de diversos rubros. Los profesionales que
conforman la Unidad Ejecutora, tienen conocimiento de todos los compromisos del
proyecto, y manejan los objetivos, las metas, los procesos con el BID y FECASALC. Se
sienten comprometidos, pero a la vez preocupados por los efectos negativos que
pueda tener la ausencia del equipo completo de la UEP, en relacion con el
cumplimiento de las metas.

También se tuvieron atrasos debidos a los procesos de licitacion. Con la instalacion de
un nuevo gobierno en el aflo 2013, las directivas realizadas para todos los llamados a
licitacion fueron suspendidas y los plazos volvieron al punto inicial, generando atrasos
en los tiempos previstos originalmente para las instituciones ejecutoras.

Al igual que SENASA, los técnicos de DAPSAN manifiestan su conformidad por el
relacionamiento con el BID y AECID y reconocen su disposicién para trabajar
coordinadamente.

Es muy importante el acompafiamiento y apoyo de las autoridades del Instituto
Paraguayo del Indigena - INDI, para los tramites institucionales y de relacionamiento
con actores del sector. Esto fue manifestado también por los funcionarios de SENASA.
El INDI es una institucién que debe garantizar y velar por el cumplimiento de los
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derechos indigenas, armonizando el mandato legal con la participacién de los pueblos
indigenas, en forma articulada y coordinada con otras instituciones. Asi se tiene que
para realizar inversiones en las comunidades indigenas, los proyectos exigen que las
tierras cuenten con el titulo de propiedad o un documento similar. Es ahi, donde el rol
del INDI es imprescindible en la articulacion interinstitucional. Existen numerosas
comunidades que carecen de titulo o atin no estan regularizadas en la tenencia de las
mismas, es por ello que, necesariamente, para este o cualquier otro proyecto con
fondos internacionales o no, la articulacion con las autoridades del INDI es
fundamental.

« También se dan casos, que para trabajar en las comunidades, primero se debe
demostrar a los lideres, de que el INDI esta en conocimiento del proyecto y esta de
acuerdo en que ingresen a sus comunidades para realizar las obras o coordinar
acciones con sus miembros.

Resultados El programa bajo la responsabilidad del SENASA tiene un avance satisfactorio. Aun
Preliminares cuando no se han empezado a entregar resultados sobre el componente de residuos
solidos, los demas componentes muestran resultados importantes y se estima que se
puede cumplir con las metas previstas en la formulacion del programa, teniendo en
cuenta los ajustes realizados a la fecha de las metas iniciales.

En el caso de DAPSAN, el programa se inicié con un afio de diferencia frente al de
SENASA y durante el tiempo de ejecucidon se han tenido dificultades en los procesos de
contratacion del equipo de la Unidad Ejecutora, pero se cuenta con un adecuado
direccionamiento del esquema de ejecucion desde el MOPC y se estima que los
problemas podran ser resueltos en el corto plazo y se cumplira con los objetivos dentro
del plazo previsto.

Uno de los componentes de inversién mas importantes del proyecto es la construccion
del de sistema para las comunidades indigenas en tres zonas, Filadelfia, Loma Plata y
Neuland (Componente 1), cuya ejecuciéon depende del avance de las obras del Acueducto
del Chaco. Si bien, existen obras concluidas en la toma de agua sobre el Rio Paraguay
(Puerto Casado), aun falta avanzar en la instalaciéon de mas de 200 km de conduccion
como aporte del Estado Paraguayo al proyecto. Esto significa que el avance ha sido lento,
y la construccion del Acueducto escapa a cualquier responsabilidad del proyecto. Sin
embargo el Coordinador de DAPSAN realiza gestiones con el Ministro del MOPC para
“apurar” las decisiones que se toman.

Los equipos de trabajo de las dos unidades ejecutoras también consideran que podran
cumplir los objetivos y metas de sus programas dentro del plazo pactado.

En cuanto a la sostenibilidad de los proyectos ejecutados en el programa ejecutado por
SENASA, se observo que la capacidad de las Juntas de Saneamiento no es la mas
adecuada o esperada, no se esta aplicando la metodologia establecida mediante el
Programa “Fortalecimiento de Juntas de Saneamiento” desarrollado por el Programa
Conjunto durante el afio 2010, que conté con el apoyo de AECID, PNUD, UNICEF, OPS-
OMS. Este programa cuenta con la metodologia y los materiales para realizar las
capacitaciones para la directiva y la comunidad con miras al fortalecimiento de las Juntas
de Saneamiento (7 cuadernos), esperando de esta manera garantizar la sostenibilidad de
los proyectos ejecutados.
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Anexo 7. Relacidon de Instituciones
entrevistadas

Nombre

Banco Interamericano de Desarrollo, Washington

Oficina de Alianzas Estratégicas

Division de Agua y Saneamiento (Iniciativa del Agua)

Division de Agua y Saneamiento

FECASALC

Agencia Espariola de Cooperacion Internacional y para el Desarrollo

Departamento del Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

FECASALC

Direccién Sectorial y Multilateral

Bolivia

Banco Interamericano de Desarrollo

Oficina Técnica de Cooperacién - AECID

Unidad Coordinadora de Programa Perirubano (UCP-PAAP) del Ministerio de Medio
Ambiente y Agua (MMAyA)

Servicio Nacional para la Sostenibilidad de los Servicios de Saneamiento Basico
(SENASBA)

Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social (FPS)

Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB)

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA)

Costa Rica

Banco Interamericano de Desarrollo

Oficina Técnica de Cooperacion - AECID

Ecuador

Banco Interamericano de Desarrollo

Oficina Técnica de Cooperacion - AECID
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El Salvador

Banco Interamericano de Desarrollo

Oficina Técnica de Cooperacién - AECID

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillado (ANDA). Gerencia de Agua y
Saneamiento

Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL)

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillado (ANDA)

Haiti

Banco Interamericano de Desarrollo

Oficina Técnica de Cooperacion - AECID

DINEPA

Honduras

Banco Interamericano de Desarrollo

OTC - AECID

Paraguay

Banco Interamericano de Desarrollo

OTC - AECID

Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA) del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social (MSPyBS) - Programa de Agua Potable y Saneamiento para Comunidades
Rurales e Indigenas

Direccién de Agua Potable y Saneamiento - (DAPSAN) del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) - Programa de Saneamiento y Agua Potable para el Chacoy
ciudades intermedias de la Regién Oriental del Paraguay

Peru

Banco Interamericano de Desarrollo

OTC - AECID
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Anexo 8.

DOCUMENTOS A LOS QUE SE TUVO ACCESO

PMR Evaluacion

Convenio Reglamento

Matriz de

Estado de documentos consultados

Plan de

Pais / Proyecto POD (1) intermedia | Contrato Operativo SECI Mltlgacmn de Segulmlelllrto
riesgos y Evaluacion
Bolivia - incul 1
Periurbano Para ell Vinculo en No esta
stre 2014 POD no 1
BO-L1034 / semestre funciona el anexo
B0-X1004
i Sélo de 1 de los
Bolivia - Rural 3 ejecutores Vinculo en el
BO-L1065 / para el I POQ no
B0-G1002 semestre 2014 funciona
Costa Rica Vinculo en el
CR-L1024 / POD no
CR-X1009 funciona
Ecuador Vinculo en el
EC-L1081 / POD no
EC-X1006 funciona
El Salvador BORRADOR . Vinculo en el
ES-X1002 / FINAL DEL Vinculo en.el POD POD 1o
ES-L1046 INFORME no funciona funciona
Guatemala _ Vinculo en el No esta
GU-L1039 / Vinculo en.el POD POD no el anexo
GU-X1005 no funciona funciona
Haiti - Analyse Vinculoenel | Noesti
Ciudades Environnementale POD no el anexo
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PMR Evaluacion @Convenio Reglamento e LG C
Pais / Proyecto POD . . 8 . SECI | Mitigacion de Seguimiento
1) intermedia = Contrato  Operativo : o
riesgos y Evaluacion
intermedias et Sociale funciona
HA-L039 /
HA-X1013
Haiti - Puerto
Principe Vinculo en el
HA-L1044 / POD no
HA-X1021 funciona

Vinculo en el POD

Vinculo en el

Haiti - Rural
HA-X1014 no funciona POD no
funciona
Haiti - Colera Rapport final Vinculo en el
HA-L062 / y Rapport POD no
HA-G1021 d’achévement funciona
Honduras Vinculo en el POD
HO-X1017 no funciona
‘ Vinculo en el
Panama .
Vinculo en.el POD POD no
PN-G1003 no funciona funciona
Paraguay -
Chaco Parael I
PR-L1060 / semestre 2014
PR-G1001
Paraguay -
PAySRI LLEVADA A Paraell Vinculoenel | Ngests
PR-L1022 / CABO semestre 2014 POD no el anexo
PR-X1003 funciona
Perii Vinculo en el
PE-X1004 POD no
funciona
Republica Vinculo en el

X
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PMR Evaluacion @Convenio Reglamento el LRI
Pais / Proyecto POD . . 8 . SECI Mitigacion de Seguimiento
1) intermedia = Contrato  Operativo : o
riesgos y Evaluacion
Dominicana POD no
DR-L1041 / funciona
DR-X1005
Uruguay - Vinculo en el
Escuelas POD no
UR-X1007 funciona
Uruguay -
Coop. Tecn.(2)
URY-002-M
(1) A octubre 2013

(2) Por ser una Cooperacién Técnica no sigue el mismo modelo de documentaciéon

./”“J
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Anexo 9. Correlaciéon entre los Términos de Referencia, la
Matriz de Evaluacion y el Informe de evaluaciodn

o ) Matriz de evaluacion aprobada Informe de evaluacion
Términos de Referencia . ’
(Informe Inicial) No. de parrafo
A) CONTEXTO/DISENO/ESTRUCTURA
NIVEL MACRO
¢El disefio del instrumento FECASALC se Seccion 4.1.1
CDE1 | encuentra alineado con la problematica que se
pretende abordar? [P.E.1]
c',EI| disgﬁo_global del FE%ASQJ;_C_BGSPOW? a ¢El disefio del instrumento FECASALC permite el
0s objetivos y prioridades definidas en e cumplimiento de los atributos exigibles a la gestion .
| | Real Decreto 1460/2009 de 28 de septiembre, | CPEZ | de| agua2 (RD 1460/09, preambulo: gestion Seccion 4.1.2
sobre organizacion y f_unuonamlento del sostenible, participativa y transparente) [P.E.1]
Fondo de Cooperacion para Aguay
Saneamiento?, con especial relevancia en:
¢(EI FECASALC cuenta con elementos que permiten
cDE3 | " adecuado acopio de mforma_lc_lon de callt_JIad sobre Seccién 4.1.3
su desarrollo, que puede ser utilizado con fines
evaluativos? [P.E.1]
En En relacién con la menor cobertura proporcional de la
¢Cual es el impacto sobre el incremento en la CDE | poblacion al agua y saneamiento (art.11 del RD Parr. 43
11 cobertura que ha tenido la seleccion que se 12 1460/09) [P.E.1.1]
"= | realiz6 de zonas prioritarias y &mbitos de
actuacion? En ) -
CDE Por lineas de actuacién (art.10.1. del RD 1460/09). PArT. 64 - 68
12 [P.E.1.1]
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lograrlos [P.E.2].

En En la estrategia y funcionamiento del Fondo se tienen
CDE | en cuenta las necesidades expresadas por los paises Parr. 46-53
¢Las zonas prioritarias y &mbitos de actuacion 3.3 | beneficiarios. [P.E.1.2] (ver CDE.2.1)
1.2 | responden a las prioridades establecidas por los
paises beneficiarios? En | Las zonas prioritarias y los ambitos de actuacion PAIT. 46-53
CDE | responden a las necesidades establecidas por los paises )
2.1 | beneficiarios. [P.E.1.2] Parr. 84-85
¢ QUué instrumentos, estrategias o actividades Las operaciones cuentan con estrategias y/o actividades
o CDEA4. e L L
1.3 | especificas se han empleado para promover la 3 especificas para promover sus sostenibilidad y Seccion 5.1.2
sostenibilidad y escalabilidad en el Fondo? escalabilidad. [P.E.3.6]
¢La definicion de los indicadores, resultados, Especificidad, relevancia, factibilidad de los
. En o . e
productos y lineas de base es coherente con indicadores contemplados en la Matriz de Planificacion .
14 o o CDE . Seccion 4.2.2
' respecto a los objetivos generales y especificos 51 del proyecto (MML) y en la Linea de Base, en caso de -
definidos en el Real Decreto? ' existir.
¢El Regla}mer!t'o Operatlyo el Fondo,_ Igs Guias Grado de utilidad y funcionalidad para la comunicacién
de Coordinacion Operativas, los Comités I .
D - - y la toma de decisiones de los mecanismos formales e L
1.5 | tripartitos, donde existe esta figura, y los EnP.2 |’ . S I Seccion 5.3
. . informales de seguimiento y coordinacién a distintos
mecanismos informales empleados son niveles:
adecuados para la coordinacién con la AECID? '
¢El marco de resultados de las operaciones
CDES5 | financiadas y del Fondo es su conjunto establece Secci6n 4.2
unas condiciones de evaluabilidad suficientes?
NIVEL DE PROGRAMAS
¢ El disefio de las operaciones se encuentra alineado | Seccién 4.1.2
con la problemética que pretende abordar y con los .
CDE4 objetivos generales y especificos definidos en el RD? Parr. 64
¢Los objetivos generales y especificos, y lo [P.E2] [P.E3] Parr. 66
2 componentes de los programas contribuyen | CDE4. | Los objetivos que se definen para las operaciones estan
en su conjunto a alcanzar los objetivos 2 en linea con la problematica a resolver [P.E.2]
generales y especificos definidos en el RD? L . - . ,
Los ambitos y lineas de actuacion que se definen estan | parr. 73 - 76
CDE4. | en linea con los objetivos identificados (tanto objetivos
3 finales como metas intermedias) y son suficientes para
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Los componentes y actividades contempladas en las

CDE4. . . P A
4 operaciones estan en linea con los objetivos que se
definen en ellos y son suficientes para lograrlos [P.E.2].
21 ¢Existen objetivos del Fondo que no estan
cubiertos con las operaciones? cpe | Todos los objetivos del fondo se encuentran cubiertos
. ] o por las actuaciones aprobadas y en cartera [P.E.2.1] y Seccion 4.1.2
¢Qué objetivos del Fondo han sido priorizadosy | 4.6 [P.E22]
2.2 | cuales no han sido atendidos con las
operaciones?
, . e ¢El disefio de las operaciones se encuentra alineado »
¢Son adecuadas la identificacion y e Seccion 4.1.1
3 | formulacién de los programas para lograr los | CDE4 | " la problematica que pretende abordary con los
obietivos? prog P g objetivos generales y especificos definidos en el RD? | seccién 4.1.2
] ' [P.E.2] [P.E.3]
¢Las operaciones y actividades desarrolladas En Las operaciones y actividades desarrolladas por
31 | PO el FECASALC estan conformes y son CDE?2 FECASALC estan conformes y son coherentes con las PArTr. 46- 53
' coherentes con las prioridades y estrategias 1 " | prioridades y estrategias definidas por los paises '
definidas por los paises beneficiarios? beneficiarios [P.E.3.1]
CDE4. | Esta identificacion se lleva a cabo de forma compartida P4rr. 84-85
¢Las operaciones recogen de forma clara 'y 5 con los beneficiarios. [P.E.3.2] arr. o4-
sintética a través del PP y el POD un analisis ]
3o | Previo de necesidades, elaborado junto con los Las propuestas de desarrollo de las operaciones cuentan
: beneficiarios donde se establezca la relacion En con una correcta (clara y sintética) identificacion del
clara entre la problematica identificada y la CDE | contexto en _eI que se van a desarrollar los programas, Seccion 4.1.1
solucién propuesta? 4.1 de las necesidades existentes y de la problematica a
resolver. [P.E.3.2]
¢El andlisis de las capacidades en las entidades En En concreto, la valoracion de las capac[d_ades de las
3.3 ejecutoras es acorde a las politicas del Banco? P12 entidades ejecutoras es acorde a las politicas del Banco.
' ' [P.E.3.3]
;En la definicion de las operaciones se . . S : -
gstablecen las medidas depmitigacién En Se definen medidas de mitigacion para que las Parr. 80 - 82
34 | correspondientes para que las entidades CDE entidades ejecutoras dispongan de las capacidades
' ejecutgras dispongan d(l las capacidades 49 suficientes para la ejecucién de las operaciones

suficientes para la ejecucién de las operaciones?

[P.E.3.4]
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¢ Cuéles son los productos, indicadores o Los elementos que permiten identificar las medidas
resultados esperados que permiten identificar las En adoptadas para garantizar la sostenibilidad de las
35 - . . 2 . X
medidas adoptadas para garantizar la P1.2 | operaciones se identifican claridad y reciben una
sostenibilidad de las operaciones? valoracién especifica. [P.E.3.5]
. _ Seccion 5.1.2
¢Cuales son las estrategias desarrolladas en las Las operaciones cuentan con estrategias y/o actividades
distintas operaciones que permiten promover la | CDE4. pe glasy
3.6 o . especificas para promover sus sostenibilidad y
sostenibilidad y escalabilidad de las 3 L
. escalabilidad. [P.E.3.6]
operaciones?
) i . . El analisis de riesgos en las operaciones resulta Util para
¢El andlisis de riesgos en las operaciones es En N o ; - .
3.7 . la subsiguiente gestion y ejecucion de las operaciones y
acorde a las politicas del Banco? P1.2 . _
contribuye a optimizar resultados[P.E.3.7]
) ) ) o Parr. 77 - 83
¢En la definicion de las operaciones se En Las operaciones cuentan con medidas de mitigacion de
3.8 | establecen las medidas de mitigacion de los CDE | los riesgos identificados. Estas medidas son relevantes
riesgos identificados? 4.2 y las hipdtesis en las que se basan, realistas [P.E.3.8]
PROCESOS
NIVEL MACRO
Esiclj?: dizisgz zpe(lzzsc?c’)uneiiet:arglzznsgrt:Ilgcs) En los casos en los que se han constituido unidades de
4 | operaciones '{axiste una Ignificaf:)ién ara P4.2 ejecucion integrales para las operaciones, existe una Parr. 155 - 156
op ¢ prantricacion p ' planificacion para integrar esos recursos en las '
integrar esos recursos en las instituciones T :
; instituciones nacionales? [P.E.4]
nacionales?
¢Se cumplen los procedimientos establecidos Los procedimientos establecidos para la coordinacion
5 | entrela AECID y el BID en términos de P2.1 | interinstitucional se cumplen y han favorecido una toma
coordinacion institucional? de decisiones agil a todos los niveles: [P.E.5]
. L . En concreto, ¢los mecanismos establecidos para la Seccion 5.3.1
¢ Cémo se podria mejorar el flujo de L : .
¢ % coordinacion a todos los niveles han funcionado
5.1 | informacion entre el BID y la AECID en cada P.2 . o .
. conforme a lo previsto y han sido Utiles para sus fines?
una de las operaciones?
[P.E.15]
¢ En cuantas operaciones las actuaciones del 3 ., .. ., q
Fondo son visualizadas por los beneficiarios P3.1. | P.3.LPercepcion como una Unica actuacion con dos y
5.2 - - fuentes de financiacion [P.E.5.2] o como dos Seccién 5.4.2
€omo una Unica actuacion con dos fuentes de . . ;
financiacion? actuaciones totalmente diferenciadas [P.E.5.3]
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¢En aquellos casos donde se perciba el fondo
5.3 | como una Unica forma de actuacion, cuales son
los factores que han determinado este factor?

¢En los casos donde se perciban las actuaciones
administradas por la AECID y el BID como dos

P.3.2.Diferencias en la valoracion de las operaciones

5.4 | intervenciones totalmente diferenciadas, cuales P3.2. . . :

son los elementos que han definido este seglin se perciban como una o dos actuaciones.

esquema de actuacion?
p1 ¢El modelo de gestién del Fondo favorece el logro de SEccion 5.1

los resultados que se pretende alcanzar? '
P4 ¢El esquema de ejecucion del fondo se encuentra Seccion 5.2
adecuadamente estructurado? '
P3 ¢ Como se perciben las actuaciones del Fondo? Seccidén 5.4.2
NIVEL DE PROGRAMAS

¢En qué medida los componentes de los

programas, la vision estratégica, las unidades , ) ida los el I | .

ejecutoras, la resolucion de problemas y los ¢En qué meQ|da os elementos clave de las operaciones

' L. . son compartidos o complementarios entre las -
6 | enfoques metodoldgicos son compartidos o P5 - - . Seccion 5.4.1
complementarios entre las operaciones operaciones multilaterales y bilaterales en cada uno de
i ?

multilaterales y bilaterales en cada uno de los los paises? [P.E.6]

paises?

¢ Se estan implementando adecuadamente los Los mecanismos de seguimiento, control y evaluacion

7 | mecanismos de seguimiento, control y P4.1 | de las operaciones se estan implementando
evaluacién de los programas y proyectos? adecuadamente. [P.E.7]
¢En qué medida los diferentes documentos de Seccién 5.1.3

seguimiento elaborados, las reuniones de
7.1 | seguimiento entre la AECID y el BID, y los
mecanismos informales de reporte son Utiles
para la toma de decisiones?

Los instrumentos y herramientas definidos para facilitar
el seguimiento y la coordinacion han cumplido con el
papel previsto y han facilitado la comunicacién entre
las partes y la toma de decisiones [P.E.7.1]

p2.2.

B) RESULTADOS
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En qué medida el avance en los Los resultados planificados para etapas posteriores de
productos y en los resultados refleja que las operaciones cuentan con una alta probabilidad de .
8 . o e R1.2 Seccion 6.1
se alcanzaran los objetivos cuantitativos lograrse, de manera que se espera que se alcancen los
y cualitativos propuestos? objetivos cuantitativos y cualitativos. [P.E.8]
¢En aquellos casos en los que no se prevé En | ‘ al |
alcanzar los objetivos inicialmente N 10 €asos €n 10 qué no se preve ajcanzar Jos .
9 identificados. cuales son los elementos R1.3 | objetivos inicialmente definidos, identificacion de los Parr. 207
. ' elementos determinantes para que ello ocurra. [P.E.9]
determinantes para que ello ocurra?
De las medidas de mitigacién
identificadas inicialmente para afrontar . . e
; Grado de impacto de las medidas de mitigacion PArr. 208
los riesgos o de las adoptadas durante la En - . .
10 eiecucion. . cuales han tenido el impacto R14 aplicadas y razones por las que no se ha obtenido el .
J ' ¢ el 1mp : impacto deseado, en su caso. [P.E.10] (contexto: Parr. 77 — 83)
deseado? De las que no ha tenido dicho
impacto ¢ Cuales han sido las razones?
¢ Qué impacto sobre la capacidad 1.2.1.Las medidas adoptadas en las operaciones han
institucional de los ejecutores han tenido tenido un impacto sobre la capacidad institucional de .
11 - 1.2.1 . . Parr. 256 - 259
las medidas adoptadas en las los ejecutores, incluso en el estado de desarrollo actual.
operaciones? [P.E.11]
¢Cuales son las medidas que se han
adoptado para sistematizar y distribuir
el conocimiento generado en las ¢Qué valor agregado aportan al conjunto del Fondo los L
12 . , L R.3 - L Seccidén 6.2.3
operaciones? ¢ Y el conocimiento productos de gestion del conocimiento (GdC)?
generado a través de los estudios
emprendidos?
¢ Qué impacto han tenido los estudios
iniciados desde el Fondo del Agua en las 1.2.2.El conocimiento generado en las operaciones, y en
operaciones? ¢ Qué nuevos estudios han el Fondo en general, ha sido utilizado para la mejora de .
13 S i 1.2.2 . . Parr. 256
sido identificados que puedan las operaciones en marcha o en proceso de preparacion.
incrementar el impacto que tiene el [P.E.13]
Fondo del Agua en la region?
¢Existen informacion solvente y En Vanrac_ignes de Io_s agentes nacionales_c/zle los proyectos
contrastada para afirmar que “el Fondo | | 11 en relacion con el impacto de la actuacion sobre el
14 ha fortalecido el agua y saneamiento en acceso de las personas al AyS [P14] PArT. 256 - 250
la agenda po!|t|(3:a1 de los paises de ~ < lEn Valoraciones de los agentes nacionales de los proyectos
America Latina™? 'Y, en concreto, ¢Que 111 en relacion con el impacto de la actuacion en el sector
impacto medible ha tenido en la region = | en las zonas rurales y periurbanas. [P.E 14]
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la concentracion del Fondo en el ambito

rural v periurbano? En Valoraciones de los agentes nacionales de los proyectos
yp ' 1.1.2 | enrelacion con esta mayor presencia [P.E.14]
¢Cual ha sido el nivel y modo de
apalancamiento de recursos adicionales,
publicos o privados, locales o s . . :
15 internacionales? ¢ Cudl es el valor R2 ¢Cual ha S'(.jo. el nivel y modo de apalancamiento de Seccidén 6.2.1
R recursos adicionales? [P.E.15]
agregado de iniciativas como LAIF
(Facilidad de inversion de América
Latina) de la Comisién Europea?
%Celtjs(lﬁ g Oggisoigg;fggéoggf Fondo del El Fondo ha realizado aportaciones metodoldgicas y/o
16 gica . o 1.2.3 | técnicas al disefio y ejecucion de programas en la Parr. 260
Agua al disefio y ejecucion de programas -,
> region. [P.E. 16]
en la region?
¢Las intervenciones se desarrollan conforme a lo
R1 previsto y se van alcanzando los hitos y resultados Secci6n 6.1
intermedios?
El Fondo ha contribuido de manera significativa a la
11 reduccién del nimero de personas sin acceso al agua | Parr. 246 - 249
y saneamiento en los paises beneficiarios.
12 El Fondo ha generado otros impactos en relacion Seccion 6.3

con otros agentes y @mbitos
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Anexo 10. Entidades contrapartes del FECASALC

Evaluacién Intermedia del FECASALC
Informe final

Contraparte
g Saneamiento Basico y Agua potable
Pais Autoridad del o
Asua Rectoria . w Asistencia tros
8 e Regulacion Prestacion et nz
(politicas) Técnica/Inversion
Mlnlster.m. de M(?dlo Ambiente y Agl}a. (MMAyA) a tll‘alves Fondo Nacional de
Bolivia del Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Inversién Productiva y
Saneamiento Basico (SENASBA) y de la Unidad .
. Social (FPS)
Coordinadora del Programa
Costa Rica Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Ministerio de
Medio Ambiente Administracién Nacional de Acueductos y Fondo de Inversién Social
El Salvador y Recursos Alcantarillados (ANDA) para el Desarrollo Local
Naturales (FISDL)
(MARN)
Hait{ Direction Nationale de I'Eau Potable et
de I'’Assainissement (DINEPA)
Ecuador Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) Banco del Estado (BdE)
Guatemala Instituto de Fomento
Municipal (INFOM)
Honduras Servicio Autéonomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA)
Panama Ministerio de
Salud (MINSA)
Ministerio de Servicio Nacional de
Obras Publicas Saneamiento Ambiental
Paraguay y (SENASA), dependiente del
Comunicaciones Ministerio de Salud Publica
(MOPCQ) y Bienestar Social (MSPBS)
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Contraparte
g Saneamiento Basico y Agua potable
Pais Autoridad del - — Otros
Agua Rectoria Regulacion Prestacién _ Asistencia
(politicas) Técnica/Inversion
Ministerio de
Perti Vivienda,
Construccién y
Saneamiento
Republica Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
Dolrjninicana (INAPA), institucién auténoma descentralizada, unida al
Sector Salud
Administracion
o Nacional de
Uruguay Obras Sanitarias del Estado (OSE) Educacién
Publica (ANEP)
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Anexo 11. DEM con calificaciones de

Evaluacién Intermedia del FECASALC

Informe final

evaluabilidad

Matriz de Efectividad en el Desarrollo - Evaluabilidad

(calificacion sobre 10 puntos)

Calificacion de

riesgo global* /
Proyecto Pais Evaluacion Plan de beﬁz;itcoi-o o Matriz de C((l)mlentall:;_o acerca clasﬁ?lcacwn Be
# basada en evaluacion eficacia en seguimiento de € la calilicacion ll)?esgols
pruebasy y funcién al riesgosy am lefltla esy
solucion seguimiento costo mitigacion sociales
BO-L1034 / Bolivia
BO-X1004 (periurbano)
BO- Bolivia (rural) 8.4 10 10 10 Altamente evaluable Medio / B**
L1065/BO- (9:6)
G1002
CR-L1024 / Costa Rica 5.6 5.8 7.0 7.5 Satisfactorio
CRX 1009
EC-L1081/ Ecuador 8.2 5.1 10.0 7.5 Altamente
EC-X1006 satisfactorio
ES-X1002 / El Salvador 5.0 5.3 7.0 7.5 Parcialmente
ES-L1046 satisfactorio
GU-L1039 / Guatemala
GU-X1005
HA-L039 / Haiti
HA-X1013 (ciudades
intermedias)
HA-L1044/ Haiti (Puerto 6.4 5.6 0.0 7.5 Parcialmente
HA-X1021 Principe) satisfactorio
HA-X1014 Haiti 2.8 4.3 10.0 7.5 Altamente
(Rural) satisfactorio
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Matriz de Efectividad en el Desarrollo - Evaluabilidad

(calificacion sobre 10 puntos)

Calificacion de

riesgo global* /
Proyecto Pais Evaluacion Plan de Cos_t o Matriz de Comental:lo acerca clasnfjlcacwn Ee
# basada en evaluacion LIGTE D0 seguimiento de de la calificacion T1€sgos
pruebas y y eflca.qa en riesgos y ambleptales y
. 7L funcion al Y- sociales
solucion seguimiento mitigacion
costo
HA-L062 / Haiti 8.2 5.8 7.0 7.5 Altamente
HA-G1021 (célera) satisfactorio
HO-X1017 Honduras 6.5 5.6 10.0 10.0 Altamente evaluable Medio / B**
(8.0)
PN-G1003 Panama 8.4 7.5 10.0 10.0 Altamente evaluable Medio / B**
(9.0)
PR-L1060 / Paraguay 6.4 6.6 10.0 10.0 Altamente evaluable Bajo / B**
PR-G1001 (Chaco) (8.3)
PR-L1022 / Paraguay
PR-X1003 (PAySRI)
PE-X1004 Peru 4.1 5.3 7.0 7.5 Satisfactorio
DR- Republica 7.5 5.8 0.0 7.5 Parcialmente
L1041/DR- Dominicana satisfactorio
X1005
UR-X1007 Uruguay 7.4 5.8 7.0 7.5 Satisfactorio
(escuelas)
URY-002-M Uruguay (CT)

* Grado de probabilidad de los riesgos

** B: Aquellas operaciones que puedan causar principalmente impactos ambientales negativos localizados y de corto plazo, incluyendo impactos
sociales asociados, y para los cuales ya se dispone de medidas de mitigacion efectivas, seran clasificadas en la Categoria B.
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Anexo 12. Indicadores a nivel de Resultados

s w <
g 5 s 5 5 E
] " . .
. s [~ & = ] £Y 5w 5 & g g
Indicador o= cs o °S~| E < g & & & g5 = = =
— — = = = = . © M=) N B0 © bbz
2 £ 2 2 SE| g ESd5E| % E £g | £% | £
3 ] S SE| = REESE < S < = < < 5
R A ] Q= RE| B ECE I = = o A A A

Incrementado el acceso a agua de calidad de manera sostenible

Hogares con abastecimiento de agua nuevo o mejorado

Hogares con sistemas de suministro de agua nuevos

Ménages ayant un acces a domicile a un nouveau service
suite a la mise en place d'un nouveau réseau ou a une
extension de réseau

Hogares con sistemas de suministro de agua mejorados

Hogares con sistemas de suministro de agua nuevos o
mejorados

Ménages ayant acces a l'eau potable a de nouveaux
points d'eau collectifs (hogares)

Ménages ayant acces a l'eau potable a des points d'eau
collectifs améliorés (hogares)

Households with regularized individual water
connections

Existing households with continuous access to quality
water

Hogares con abastecimiento de agua de calidad

Continuidad del servicio (h./d{a) -

159 .m U@UA
CONSULTORES



Evaluaciéon Intermedia del FECASAL
Informe final

C

Indicador

Bolivia
Periurbano

Costo de abastecimiento de agua para hogar tipo
(US$/m3)

Otros en relacién con abastecimiento de agua de calidad

Bolivia Rural
Bolivia Rural

I

Ecuador
(rural)

El Salvador

Haiti.

Ciudades

Haiti. Puerto
Principe

Haiti. Rural

Honduras

Paraguay.
Chaco

Paraguay.
PAySRI

Peru

Habitantes con acceso a agua mejorada (atribuible al
programa)

Habitantes con servicios agua funcionando
adecuadamente

Consumo de agua en estas localidades (l./pers./dia)

Cobertura de agua potable

Contribucién al aumento de cobertura de agua potable
en el area rural atribuible al programa (%)

Localidades beneficiadas por intervenciones de agua
potable

11}

Establecimiento Educativo beneficiado con nuevo acceso
o0 acceso mejorado a agua potable

Incrementado el acceso a saneamiento de manera sostenible

Hogares con acceso a saneamiento basico

Hogares con conexién a un sistema de alcantarillado
sanitario

Hogares con nueva solucién individual de saneamiento
adecuada

Hogares con conexiones sanitarias nuevas o mejoradas

Hogares con Unidades Basicas de Saneamiento
operativas

.
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Ménages disposant d'une nouvelle solution semi
collective (condominial) d'assainissement adéquat
(hogares)

Ménages disposant d'une nouvelle solution collective
d'assainissement adéquat (blocs sanitaires dans des
zones urbaines les plus vulnérables hors marchés et
établissements éducatifs) (hogares)

Habitantes con acceso a saneamiento

Habitantes con acceso a saneamiento basico

Personas Beneficiadas en los centros educativos y
centros de salud

Habitantes con acceso a sistemas de recolecciéon y
disposicidn final de residuos sélidos en comunidades
rurales.

Habitantes con servicios de saneamiento funcionando
adecuadamente

Otros saneamiento

Cobertura de alcantarillado -

Cobertura de saneamiento basico en el area rural
(atribuible al programa)(%)

Contribucién al aumento de cobertura de alcantarillado
sanitario en el area urbana atribuible al programa (%)
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Indicador

Bolivia
Periurbano

Localidades beneficiadas por intervenciones de
saneamiento

Etablissements éducatifs bénéficiant d'un nouvel accés
ou d'un acces amélioré a l'assainissement par réseau
(est. educat) ou a une nouvelle solution individuelle
d'assainissement adéquat

Bolivia Rural
Bolivia Rural
Ecuador
(rural)

I

El Salvador

Haiti.

Ciudades

Haiti. Puerto
Principe

Haiti. Rural

Honduras

Paraguay.
Chaco

Paraguay.
PAySRI

Peru

Marchés publics bénéficiant d'un nouvel acces ou d'un
acces amélioré a l'assainissement par réseau ou a une
nouvelle solution individuelle d'assainissement adéquat
(mercados)

New households using hygienic sanitation facilities

Hogares cuyas aguas residuales son tratadas

Total annual operational revenues/Total annual
operating costs (ratio)

Salud de la poblacién beneficiaria mejorada

Casos enfermedades diarréicas agudas registrados en
nifios <5 a.

Prevalence of the Geo-helminths (%)

Sistemas de alcantarillado con PTAR

Entidades Prestadoras de Servicios Fortalecidas

Sistemas de agua operando segtin especificaciones de
disefio

Sistemas de alcantarillado operando segin
especificaciones de disefio

Sistemas operando y en mantenimiento segiin
especificaciones técnicas de disefio (Poblaciones entre
1.000 y 10.000 hab)
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Sistemas operando y en mantenimiento segiin
especificaciones técnicas de disefio (Poblaciones
menores de 1.000)

Sistemas de agua potable y saneamiento que disponen
de un plan de operacién y mantenimiento en ejecucion al
terminadas las obras en las zonas intervenidas

Numero de prestadores que cumplen con al menos el
80% de las metas incluidas en su plan de gestién
especifico (prestadores)

Entidades Rurales Departamentales siguiendo las
directrices de la metodologia elaborada (URD)

Juntas de Saneamiento en comunidades rurales que
operan los sistemas construidos por el programa

Comisiones de saneamiento en comunidades indigenas
que operan los sistemas construidos por el Programa.

Mujeres que participan como miembro de las Juntas de
Saneamiento

Mujeres que participan como miembro de las
Comisiones de Saneamiento (*)

Juntas de agua financieramente sostenibles

EPSAS con eficiencia operativa menor o igual a uno
(Entidad)

Sistemas de APS donde los ingresos por tarifa cubren los
costos de operacion en las zonas intervenidas

Indice de cobertura de costos de 0&M con ingresos
propios (%)

EPSAS que cubren los costos de administracion,
operacién, mantenimiento, y reposicion de activos de
corto y largo plazo
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Indicador

o g g

= = =
g8 E £ 5
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El Salvador

Haiti.

Ciudades

Haiti. Puerto
Principe

Haiti. Rural

Honduras

Paraguay.
Chaco

Paraguay.
PAySRI

Peru

Juntas y Comisiones de Saneamiento creadas por afio
por cada 100 funcionarios del SENASA.

Juntas y Comisiones de Saneamiento que piden apoyo
para la operacién y mantenimiento de los sistemas (%)

Juntas y Comisiones de Saneamiento asistidas por afio
por cada 100 funcionarios del SENASA

EPSAS con nivel de cobrabilidad > 85%

Collection rate (percentage of people paying their water
bills)

indice de agua no facturada (%)

Personnel costs as a percentage of annual operational
costs (%)

Staff per thousand connections (employees/1000
connections)

Sistemas de APS (Ind. Sectorial) con mujeres en puestos
de administracién

EPSAS con capacidad para medir cumplimiento de la
norma NB 512 sobre calidad de agua (Entidad)

UTIMS que reportan trimestralmente a SENABSA

Comunidades rurales y/o pequenas ciudades
fortalecidas en el buen uso de los servicios de APS

Comunidades rurales intervenidas

Mujeres beneficiadas con educacion sanitaria, ambiental
y uso racional del agua en las zonas intervenidas

Miembros de comunidades rurales beneficiados con
educacion sanitaria, ambiental y uso racional del agua en
las zonas intervenidas

Manejo sostenible del recurso hidrico en zonas de
intervencion, mejorada
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Area con obras y précticas de conservacién de suelo,
infiltracién de agua y con sistemas agrosilvopastoriles
incorporadas (Ha.)

Beneficiarios de programa implementado buenas
practicas de manejo (pax.)

Otros temas

Metodologia publicada

Municipios que cumplen con Ley Marco del Sector de
AyS incrementados y cuentan con mecanismo de
regulaciéon

TIRE de los proyectos de la muestra (%) _

Proyectos que aplican las normas de disefio actualizadas
(%)

Proyectos en comunidades dispersas con tecnologias
alternativas

FUENTE PMR PUBLICOS A OCTUBRE DEL 2013
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Anexo 13. Reflexion sobre la
sostenibilidad en FECASALC

Este anexo brinda un resumen de los principales hallazgos sobre el tema de la sostenibilidad en el
marco general del FECSALC y en las diferentes etapas del ciclo de los proyectos, desde el disefio
hasta sus resultados e impactos que se han presentado en el cuerpo principal del informe.

Dimensiones de la Sostenibilidad

El equipo evaluador entiende la sostenibilidad como “la continuacién de los beneficios de una
intervencion para el desarrollo después de concluida. Probabilidad de que continten los beneficios
en el largo plazo”101 Bajo esta definiciéon, se tomaron en cuenta cinco dimensiones de la
sostenibilidad que se podrian considerar para las operaciones de agua y saneamiento:

m |nstitucional

m  Técnico

m  Econdmico

m  Social y comunitario

m  Medio ambiental

El enfoque en la Sostenibilidad en la Etapa de Diseiio

La mayoria de los proyectos FECASALC no tienen objetivos especificos vinculados al manejo integral
de recursos hidricos. Este enfoque es importante para la sostenibilidad, si se integra en la ejecucion
de algunos componentes, pero no es tan visible en los documentos de disefo y en los informes que
se presentan al BID o a la cooperacién espafiola.

Al mismo tiempo, las operaciones del FECASALC se vienen implementando con entidades nacionales
que tienen bajo su mandato principal la rectoria, regulacién y prestacion de los servicios de AyS en
los paises. Cabe resaltar que en 3 paises (Bolivia, El Salvador y Ecuador) se trabaja con entidades
que son a la vez responsables de la gestion del agua como recurso lo que en principio apoyaria un
enfoque integral de su gestién y conservacidn.

En la etapa de disefio y sobre todo en los documentos principales de las operaciones que se
elaboran en esta etapa, las estrategias para promover la sostenibilidad de las operaciones
frecuentemente no son explicitas. En el POD, que se basa en el andlisis de salvaguardias y
capacidades que forman parte del marco para la sostenibilidad del BID'® en general hay poca

101 OCDE-CAD, Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestién basada en resultados, 2010

102 Ver por ejemplo el BID, Informe sobre Sostenibilidad de 2014
http://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6848/Informe%20sobre%20Sostenibilidad%20del%
20BID%202014.pdf?sequence=4
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informacion sobre la estrategia a seguir para garantizarla o la informacién se presenta en forma
demasiado sintética y consolidada. '

Sin embargo, el disefio de los proyectos frecuentemente toma en cuenta distintos aspectos
relacionados a la sostenibilidad, por medio de sus componentes, resultados e indicadores. La
mayoria de los proyectos incluyen un componente dedicado al fortalecimiento institucional, ya
sea de la entidad rectora del sector (encargada de politicas) o en la entidad prestadora de servicios.

En varios de los proyectos hay acciones enfocadas en el desarrollo comunitario atin cuando no
haya un componente especifico para ello. Otro de los aspectos que destacan del andlisis de las
operaciones es el tratamiento a las actividades directamente relacionadas con las poblaciones
beneficiarias (Desarrollo Comunitario-DESCOM) y que es uno de los aspectos que a futuro incide en
la sostenibilidad de los programas. En las 17 operaciones (sin considerar el programa en Uruguay
de Cooperacion Técnica por su naturaleza), el tratamiento que se le presta es el siguiente:

m  Algo menos de la mitad de los programas (un total de 8) incorporan componentes
especificos destinados al trabajo en DESCOM y otros 3 programas (17%) lo incluyen como
parte del componente de infraestructura.

®m  Adn asfi, algo mas de un tercio de las operaciones no hacen una mencién explicita en este
nivel a acciones de DESCOM. Esas operaciones son: Ciudades Intermedias, Colera y PaP en
Haiti, El Chaco en Paraguay, El Salvador y Honduras.

En general, los modelos de ejecuciéon también han considerado aspectos de sostenibilidad
institucional. Se ha tendido a que los equipos técnicos encargados de la ejecucién/coordinacién de
las operaciones fuesen las instituciones publicas ya existentes y, alld donde ha sido posible, que
realizasen el trabajo con personal de sus estructuras, con el objetivo de fortalecer su sostenibilidad,
mediante el mantenimiento del conocimiento y la experiencia en la instituciéon. Sin embargo, si bien
éste es el modelo mas extendido en los programas objeto de visitas su aplicacién no ha sido posible
en todos los casos:

m  En Bolivia, se produce una situaciéon mixta y diferente entre los dos programas que se
desarrollan. Este es el inico pais en el que se ha constituido una unidad ejecutora como tal
-la Unidad Coordinadora del Programa (UCP)- conformada en su totalidad por nuevo
personal y que se encuentra en el marco del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, sin que
exista un plan especifico para su integracion en las estructuras existentes en el Ministerio.
La UCP es la responsable del Programa Periurbano Il y de uno de los componentes del
Programa Rural.

m  En Haiti, los 4 programas son ejecutados por la Direction Nationale de I'Eau Potable et de
I’Assainissement (DINEPA), que no es una unidad ejecutora creada expresamente con este
fin. Sin embargo, las personas que trabajan en las intervenciones son contratadas y pagadas
por los programas de cooperacion internacional que se implementan tanto en el caso de
FECASALC como en otros.

103 Sin embargo, si hay un amplio acuerdo entre las entidades ejecutoras que indica que algunos elementos
relacionados con la sostenibilidad se tienen en cuenta desde el principio. Una buena parte de esas medidas no
se traslucen en los documentos principales de las operaciones en la fase de disefio.
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m  En El Salvador son las instituciones salvadorefias las responsables de la ejecucion de las
operaciones aprobadas, y lo hacen en general con sus propios recursos humanos, que ya se
encontraban en las instituciones en su mayor parte. Sélo en el caso del Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales (MARN) ha sido necesario incorporar recursos
humanos adicionales para la ejecucion. En el momento de realizar la visita no existian
planes especificos de incorporacion de estos recursos a la estructura del Ministerio a la
finalizacién de las intervenciones.

En Paraguay, SENASA, conformé la Unidad Ejecutora con su personal de planta. En el caso de
DAPSAN, la unidad ejecutora es conformada con profesionales externos contratados, sin embargo, el
nombramiento del Director de DAPSAN como director de la Unidad Ejecutora ha hecho que el
programa adquiera la mayor relevancia dentro de la entidad.

El siguiente diagrama muestra los diferentes modos en los que la sostenibilidad es considerada en
los documentos concretos que sustentan las operaciones del FECASALC.

Tipos de estrategias utilizadas por las operaciones por dimensiones de sostenibilidad

Técnico

Economico

Social y
Comunitario

Medio
Ambiental

 Capacidades en el ambito politico-
normativo

« Capacidades de ejecucion de proyectos

e Capacidades de administracion de los
prestadores de servicios

e Capacidades para la operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua
potable y saneamiento

« Definicion de la estructura tarifaria

» Capacidad y disposicion de pago de los
usuarios

e Capacidad de gestion financiera

» Capacidad de participacion y organizacion
de las comunidades

e Participacion en seleccion de técnicas
alternativas

« Sensibilizacion sobre pago, servicio y tarifa

eParticipacion de mujeres en la toma de
decisiones

¢ Educacidn sanitaria y ambiental: uso de
agua, control de basuras y aguas servidas,
practicas de higiene, proteccion y
conservacion de fuentes de agua

Fuente: Documentos de los programas, elaboracion propia
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Cuando los ejecutores hacen referencia a la sostenibilidad propiamente dicha, entendida como la
capacidad de los resultados u otros aspectos de mantenerse en el tiempo se refieren, por ejemplo, a
medidas dirigidas a garantizar la sostenibilidad del servicio incidiendo en el plano social y
comunitario (ya se vio que algo mas de dos tercios de las operaciones incluyen alguna medida de
desarrollo comunitario). La encuesta a ejecutores muestra un amplio acuerdo sobre la inclusiéon de
la sostenibilidad en sus diferentes dimensiones en el disefio y formulacién de los programas. Sin
embargo, el detalle muestra que las entidades ejecutoras muestran un mayor acuerdo con el hecho
de que se hayan incluido medidas para garantizar la viabilidad de la ejecucién de las operaciones, y
no tanto en relaciéon con su sostenibilidad posterior. Por ejemplo, los aspectos que, segun las
respuestas recibidas, cuentan con una mayor presencia en la formulacion de las operaciones son las
medidas técnicas dirigidas a garantizar la viabilidad de la ejecucién (contar con firmas de apoyo
para revisar proyectos o revision de segundo nivel de las obras, por ejemplo) y las medidas
ambientales para garantizar la viabilidad de la ejecucion.

El enfoque en la Sostenibilidad durante la Ejecucion

Si esto es lo que ocurre en la fase de disefio —que la consideracién de la sostenibilidad futura esta
presente, pero no tan explicita- algo similar sucede con los documentos presentados ante el Comité
de Seguimiento. El término sélo se menciona en cinco de los paises donde se estan desarrollando los
proyectos'®. En cuatro de ellos, se hace referencia a la puesta en marcha de actuaciones
relacionadas con la sostenibilidad social de las operaciones'® (participacién social, actuaciones de
desarrollo comunitario) y en el quinto se refiere a aspectos relacionados con la sostenibilidad
institucional (Haiti). También se encuentra una mencién a la sostenibilidad medioambiental (El
Salvador).

No obstante, la preocupacion de que las actuaciones que se estan desarrollando cuenten con
sostenibilidad futura, aparece también en algunas de las entrevistas realizadas a los especialistas del
BID o a las personas al frente de las intervenciones bilaterales. En estos casos se menciona que, una
vez que los programas ya han alcanzado “la velocidad de crucero”, es el momento de centrarse en
estos otros aspectos que le anaden valor a la intervencién en su conjunto. También se manifiesta la
preocupacion de no contar con tiempo suficiente para trabajar en la fase de post-inversion, de
manera que puedan fortalecerse los elementos que contribuyan a la sostenibilidad futura.

Las evaluaciones intermedias pueden ser una fuente de retroalimentacién sobre la sostenibilidad.
Dos de las tres evaluaciones intermedias que han podido revisarse (El Salvador y Bolivia PAAP)
seflalan riesgos para la sostenibilidad debidos al menos a una de las siguientes tres razones:

m La falta de integralidad entre obras de infraestructura y otras acciones que se requieren
para una transformacién cultural o institucional.

®m  Problemas de definicion de roles/de la institucionalidad.

m  Tiempo insuficiente para poder dar seguimiento y acompafiamiento a las buenas practicas.

104 M3s alla de las menciones en el objetivo general de las intervenciones, que no se han tenido en cuenta en
este caso, sino se plasman en actuaciones especificas.

105 E] Salvador, Guatemala, Panama y Peru.
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Los informes de entidades ejecutoras para el primer semestre a los que se ha tenido acceso, dan
cuenta de algunas actuaciones dirigidas a articular e informar sobre acciones que ya se estan
tomando para responder a los problemas identificados y para dar un mayor énfasis a la integraciéon
del desarrollo comunitario.

Las instituciones responsables del Fondo parecen compartir la inquietud por la sostenibilidad
futura de los sistemas creados o fortalecidos. Con el objetivo de potenciarla se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

m  La confeccién de una publicacién dirigida a proporciona pautas sobre como
institucionalizar sistemas de monitoreo del servicio de agua en zonas rurales. Para ello se
toma como punto de partida las experiencias de Honduras, El Salvador y Paraguay, paises
que contaron con una apoyo operativo especifico con este fin.

m A pesar de que se encuentra alin en sus primeras fases, las actuaciones que se desarrollen
en el marco de la iniciativa LAIF también contribuiran a fortalecer la sostenibilidad de las
inversiones, en la medida en que podran apoyar el proceso de post-inversion.

m  Entre los productos transversales elaborados centralizadamente para la mejora de la
sostenibilidad, se menciona también el sistema geo-referenciado de monitoreo que se ha
financiado en el caso de Paraguay. Sin embargo, y en la medida en que no se pongan medios
que permitan la extension de esta experiencia a otros lugares, es dificil considerarlo como
un elemento que contribuya a la sostenibilidad del Fondo en su conjunto.

Existe una cierta inquietud respecto de cual sera la sostenibilidad futura de los servicios e
infraestructuras que se estan poniendo en marcha con los programas, aunque se reconoce que aun
queda cierto margen de actuacién y ya se han emprendido algunas acciones para mitigar este riesgo.

De cara al futuro, que se puede hacer para fortalecer la
Sostenibilidad?

Hay que tener en cuenta que el plazo inicial de 10 afios para el FECASALC no es suficientemente
extenso si se considera la magnitud de los cambios y la necesidad de asegurar los plazos para
garantizar la sostenibilidad. En este sentido, fue una ventaja que la cartera multilateral del fondo se
pudiera poner en marcha en un tiempo relativamente corto (desde la creacion del FECASALC hasta
la aprobacion de la mayoria de las operaciones solo transcurrié algo mas de un afio) puesto que si
no hubiese sido asi los resultados podrian haberse visto comprometidos.

Para el FECASALC en su conjunto:

Ya ha iniciado la Iniciativa LAIF y atin no ha comenzado a tener efectos, pero es posible identificar
algunos efectos potenciales de cara a reforzar los resultados del Fondo del Agua y entre ellos, la
sostenibilidad de las intervenciones. Se debe usar esta iniciativa, y otros mecanismos disponibles
(cooperaciones técnicas, por ejemplo) para financiar alguna actuacién posterior de refuerzo que se
aplicaria, en la medida de lo posible, a ambas carteras.

Desde 2011 el FECASALC cuenta una nueva linea de trabajo que complementa las operaciones de
inversion y las cooperaciones técnicas y que se dirige a la generaciéon “de conocimiento para su
posterior aplicacion”. En ese mismo documento, y a titulo de ejemplo del tipo de productos a
desarrollar se mencionan los siguientes: evaluaciones de impacto, estudios de género, evaluacion de
sistemas no convencionales, monitoreo y seguimiento de proyectos y creaciéon de indicadores de
sostenibilidad, todo ello aplicable al area de servicios de agua y saneamiento. Esta iniciativa es
positiva en el sentido que se pueden generar lecciones sobre la sostenibilidad (en sus diferentes
dimensiones) que sirvan de apoyo a futuras operaciones en el sector. Sin embargo, hasta el
momento no parecen haberse desarrollado de manera sistematica.
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A nivel de los programas:

Aunque el diseno técnico de las operaciones contempla componentes/actividades de
fortalecimiento institucional y desarrollo comunitario, estos no siempre se ejecutan con la misma
integralidad e intensidad y a veces cuentan con recursos y plazos insuficientes para poder
establecer las bases para la sostenibilidad de los sistemas.

Las evaluaciones intermedias que ain no han iniciado, deberian contar con Términos de Referencia
que planteen una especial atencién a las bases para la sostenibilidad (en todas las dimensiones
mencionadas al principio de este documento) de modo que puedan identificar limitaciones y
estrategias que se podrian reforzar en los ultimos afios de cada proyecto.

Se han recogido numerosas declaraciones resaltando la importancia de trabajar la fase de post-
inversién o post-construccion en los programas que se encuentran en desarrollo. Esta fase permite
consolidar los sistemas y reforzar los aspectos que se muestren mas débiles. Cada programa
deberia identificar su estrategia en este sentido.

El fortalecimiento de la institucionalidad del sector en los paises es otro tema que afecta el contexto
mas amplio de sostenibilidad, y que se relaciona con el apoyo conjunto que el BID y la AECID pueden
dar a la reforma de la institucionalidad y de las politicas publicas del sector.

Finalmente, en la etapa de disefio de futuros programas de agua y saneamiento, se podria integrar
un marco mas claro para analizar y dar seguimiento a las estrategias de sostenibilidad en las
dimensiones institucionales, técnicos, econémicos, social y comunitario, y medio ambiental.
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Paraguay:
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Plan Estratégico Sectorial para Agua y Saneamiento - El Salvador - 2013 - BID
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